


)AD 53
Conseil départemental d’accés au droit r
Mayenne ntal

23 place &wrrGOMBr al
BOti ment Laval £conomie Empl oi
53000 Laval

LAVA

agglo 0t

CONTRAT contratvidldwagagigil o
DE VILLE

43 49 86 60

http: // wwavww alg.gftnro/il eargrgiltooi r e/ p

e de | a Rouill ®

9 ru
3000 Laval

2
5
02 43 66 94 34

ceas53@orange. fr

www. ceasb3.o0rg

@ceasmayenne

Ce r®pertoire ne saurait en aucun cas °tre

Au contraire, i reste ouvert ~ toulte par
ment ®vol utif

N6h®sitez pas ~ contacter | e CDAD ou | e CE£E
ou modi fication.

2 Guide de | 6dacc s au


mailto:cdad-mayenne@justice.fr
http://www.cdad-mayenne.fr/conseil-departemental-acces-au-droit-de-la-mayenne/
http://www.cdad-mayenne.fr/conseil-departemental-acces-au-droit-de-la-mayenne/
mailto:contratville@agglo-laval.fr
mailto:ceas53@orange.fr
http://www.ceas53.org
https://www.facebook.com/ceasmayenne/

Gu i

de d'acc s au(x) d

£dition
Pr ®a mb ut-e
¢cNul nbest cene® icghormrdrglanmliheaist a vie courante, q
€ quoi bon donner " chacun des droits sb6il l es ig
Toute notre vie en soci ® ® est r®gie par des r gl
r gle de droit voulue pour servir chaque citoyen
seuls professionnel=s°maes, h@arfanss dostgeax!| 6on s
t®. Alors que penser pour |l es profanes.
Faciliter | 6dacc s au droit au plus grand nombre
compris quéil ne suffisail pas déaugamimeel eevodEa
|l es signataires de | a convention de sauvegarde de
1 est apparu que | e champ du droit ®taidt bleaucc
normes encadrant notre vie en soci® ® avait m°me
et de | imiter ainsi l 6intervention de | a Justice.
Pour <cel a, il faut permettre aux personnes | es pl
ment , sinon °© |l a connaissance directe et " ll'a co
moins au professionnel qgualifi® qui saura dans ct
orienter dans | a bonne voi e.
Nombreuses sont l es institutions qui, chacune
cette mission dbébacc s au droit pour tous.
Cr®® par | 6£tat, | e Conseil d®partemental dbéacc s
f ®d®r er et de coordonner toutes ces actions au pl
Cbest dans cette perspective que, d s 2003, e CD
dansguwindre maxi mum doéinformations concr tes permett
dans | 6incertitude et de | dorienter pour quodell e
cas, |l 6interl ocuteur gualifi® en mesure de || 6inf
mar ches juridiques ou administratives | es plus si
Ce guide est r®®di t® et actualis® en 2020 pour | a
®t ait besoin, son succ s. Accessible sur support
°tre plus |l argement diffus® encore et per mettra |
nant ainsi d®mul tiplier | es informations.
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10) Synd consul ailres

Tr i1 bunal | udi ci1 al

Afin de simplifier |l es proc®dures judiciaires, et d
est mise en Tu¥jrenvierar2020.du 1

Les tribunaux d'instance et de grande instance, St
uni qlue tribunal judiciaire.

'l s'"agit ddee Ildar giutr idammuimnde premi r e,p ®nsael@emaeene e 0 i 3

comp®t ente pour l es litiges n'ayant pas ®t® attribu
prud' hommes) . [ est comp®t ent pour l e droit des | pee
affaire de s®curit® sociale ou d'incapacit ®, la tu
surendettement, |l e divorce, | "autorit® parental e, | e

Les affaires de s®curit® soazui aplel etsacii alcagpuwactiti® sma

Dans ce tribunal, certdaisng ulgietsi gseps®cg ean ti essdsaf f &®sr és f
contentieux et de | a protection, juge de | "' ex®cution

Le juge des contentieux de | a protection est comp®t
de particuliers, l e contrat de | ouage d'i mmeubl es
des personnes sans droit ni titre.

(7]

I statue en dernier ressort poursadnmnse den@m c@as oisn fc@r
d"appel | orsque | a demande exc de cette somme ou | or

Le juge aux affaires familiales est comp®tent pour |

Le juge de | ' ex®cution est comp®t ent pour l es sais
d®ci si oné

Quel tribunal saisir ? 13 plackudgal nt

Le tri bunal territorialer 53000 Laval e

princidpemidul e du d®f endeu

.- . 02 43 49 57 00

- En mati re de succession | e
connu du d®funt ;

- En mati re immobili re, or
de | " i mmeubl e ;

- Pour |l es achats ou | es tdiaval @ ustice. fr il
s'"agit du tribunal du dc u
|l ieu o% |l e bien a ®t ® | ct

8 h 30 12 h et 13 h

- Pour |l es actions en restg bu
du l|ieu du domicile du ¢
subi WWW. justice.gouv. fr
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mment sai sir l e tribunal ?

tri bunal peut °tre saisi p&aoo0odeeguudt bDdsgnssicdret adiine sg
I

r a loi et |l e r glement (en mati re de tutelle ou

uf moti B IFr@®giutitme dolit °tre pr®c®d®e déumedit enit an i
oc®dure participative.

accord avec | "autre partie, l e tribunal peut °tre
doit indiquer |l es points d'accord et de d®saccord
est possible de saisir |l e tribunal par assignat.i
stice.

l es ressources de |l a personne sont i nsuffisantes

endre en charge tout ou en partie des frais (d'avo

e personne d®bout ®e peut °tre condamn®e ~ rembours
ur plus d'informations
adresser au service d'accueil uni que du justiciabl

s personnels de greffe accompagnent et guident dan
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10) Synd consul ailres

@ partfijrand/i e¥r 2019, l es contentieux des tribunaux de

du contentieux de |l a capacit® (TCl) et, pour partie,
®t ® transf ®r ®s aux ptles sociaux des tribunaux judi
administratifs (TA), pour une ©partie des contentieu

sociale (CDAS).

Les affaires y sont jug®es par un magi strat professi
sal ari ®s, et | dautre | es employeurs et travailleurs
Les recours exerc®s aupr s du ptle soci:al du tribuna

- La demande de reconnaissance dbéaccident du travail,

- Les contestations des d®cisions des CPAM (en mati

faute inexcusable de | 6employeur ou relatives par e
en charge de frais de transport), de | a CAF (pour
point de d®part et |l e calcul de pension de retrait
|l assiette et | e calcul des cotisations, de | a MSA
-Les litiges relatifs ° |1 6®tat ou | e degr® dobéinval it
ou débune mal adie ordinaire ou professionnelle, ains
-Les litiges en mati re d'aide sociale (aide soci-al
cap®es, prestation de comp@ma@trieo,n d®c ihsainadn che,| ain
| "autonomie), ©“ |l a compl ®mentaire sant® solidaire.
La repr®sentation par un avocat n'est pas obligatoir
Avant de saisir |l e tribunal iudiciaire comnp®tent . il

avoir e.xreercco®Jrus_n pr®al-azltelve1 13 pl ackudali nt

| 6organi sme qui a pris |a 53000 Laval nt

commi ssion de recours ami

n®e si c'est un litige de ev
. . . g 02 43 49 57 00 .

la commi ssion m®dical e de 1gi

d'"un |litige de nature m®d on

recevabilit® de | a demand

poise@ci dlavtadi@j ustice. fr

WWw. justice.gouv. fr
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11) Champr es

10) synd consul ailres

Tr 1 bunal de commer C

Les tribunaux de commerce (TC) tranchent |l es litig
commerciales, et ceux qui portent sur |l es actes de ¢
artisanales : sauvegarde, redressement, |liquidation
Le greffe du tribunal de commerce assure diff ®rent es:s
d®ci sions du tribunal. 11l tient | e registre du comme

Le tribunal de commerce est eamsdd®@nd' et pr @sni dheomtb,r e
de chambre et de juges consulaires ®l us par des comn
pouvoirs publics devant | e tribunal de commerce ; i
entreprises.

L'assistance d'un avocat n'est pas obligatoire mai s
Les d®cisions du tribunal de commerce peuvent °tre r
ou ° charge d' appel, selon | '"importance du Ilitige.

| ®e de | a Chartrie

02 43 59 70 80

02 43 58 15 67

h = 12 h et 13 h 45
16 h 30 |l e vendredi)

—~ ©O

www. g rtefafveal . f r
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10) Synd consul ailres

Le conseil de pruddédhommes est uncke jtugrntdarc,t ilomr pad'i um

de concilier |l es parties dans |l e cadre dobébun | itige i
ou ddéapprentissage (ex : heures supepls@Pment adi'ruense, - cll
concurrence, etc.). é d®faut, lors d' ' une seconde aud
Ce tribunal est compos® de juges non professionnel s

| "autre moiti® |l es sal ari ®s.

€ | "issue du bureau de jugement et l ors du d®li b®r ®
d'accord sur | a d®ci svembadl pdenpglart agea da ocoisx est
pl ai d®e sous | a pr®sidence d'un magistrat profession
de cour et officie | e plus souvent au tribunal judi
qui ont si®g® | ors de | a premi re audience.

Le conseil de prud' hommes est divis® en cing secti
secteurs du monde du travail : i ndustri e, commer c e,
compte ®galementnuoandr emettd smn¢g jug®es | es affaires
soit l eur secteur ddéactivit®, et des VRP. Chaque sce¢
jugement et une formation de r®f ® ® qui statue en ca
Les personnes habilit®es ~ assilsedsers aluar’i &se poru®sleenst eerl
“ la m°me branche d'activit® ; l es d®l ®gu®s per manen
de salari®s ; |l e conjoint, |l e partenaire | i® par un
peut ®gal ement se faire assister ou repr®senter pa+# u
du code du travail).

Le conseil de prud' hommes statue en premiO&®0 reealg DEr te!
d®ci sion pourra fatcper | dobhpeel d'un appel (

d' Anper e conseil statue 12 all ®e de la Chartrie
|l es demandes im0 ®reeaubpes ¢ 53000 Laval

d®ci sion pourra fairCoul'

cassation
02 43 69 24 86

02 43 68 26 07

cp-haval @ ustice. fr
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Commi SSI on

doi nfract

Lorsqu' une personne a ®t® victime dbébune infraction f
ne peut °tre indemnis®e de fa-on int®grale ou suffis
°tre formul ®e aupr s de |l a Commission doéindemnisatio
I peut sdbagir déune victime directe ou indirecte,
personnell ement subi un pr ®j udi ce.

Si | 6infraction a |ieu 7 | 6®t ranger , la victime doi

| 6i nfraction.

Toutes |l es victimes ne sont pas concern®es. 'l exi st
Pour |l es atteintes 7 |l a personne, |l a victime peut °
entra’ " n® une incapacit® total andeuttktawagirlesdée oh mekKks .
sexuell e sudemiaetuues constitutifs de |l a traite des °
la Civi S i | 6un de ses proches est d®c®d® suite ~ u
II

i ndemni sation et aucune condition de ressources nbo

Pour | es dommages corporels | ®gers, | a victime doit

Elle doit °tre victime directe ou indirecte dobébun don
inf®rieure © 1 mois ; | 6infraction a entra " n® dans ¢
ne peut obtenir une indemnisation int®grale ou suffi
de I 6indemnisation est alors plafonn® et | es ressour
l es plafonds de | 6aide juridictionnelle.

Si la victime ne peut °tre indemnis®e par |l a Civi, e

des victimes dobéinfractions (Sarvi)

d®gradati on dbo
n

u
v®hicul e) | e 6a pu obten 7 02 43 49 71 84

Pour |l es dommages mat ®r i gebas Al ndamni eat i nn oct
aussi pl afonn®e. La vict 13 pl acku SaBiPnt8 1501 ai
nombre de condi t;i censl ecudnmui-53015 Laval Cedex
directement ou indirecteil ns
suivant evsol , escroquerie,_oz 43 49 57 00
extorsion de fonds, d®t ( ou
n bien (h- de

I nformations compl ®ment ai

13
83h 40 33 1@5h et 14 h
o. fr

Barreau des avocRdlsaidse dleayja
pl ace -Taiagiadt, 53000 Laval. T
(ferm® | eomdreradbtrats. | avpl

Autres per madenc.esThesl . 02 43
M®Isecretari-a8@adgvip

Guide de | 6acc s au(x) droit(s) 2021 11
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i nt ®g
psych

Pour
sui va:
organ
| 6ass
fois

Pour

La de
peut

Sont

T Les
T Les
T Les
T Les

Guide d

rale ou suffisant;e Ip&@irnfunacduatome enntganinegmedans

ol ogi queesl lger anveesdoi t pas d®passer | es plafonds ¢
|l es incendies volontaires de v®hicul e, I 6i ndemr
ntelkl e ne doit pas obtenir une indemnisation i
i;smees v®hicule incendi ® devai't °tre en r gle au
ur anbcienf raction doit besi regenlbsedeehaFrvanpteme

et demie |l es plafonds de | 6aide juridictionnel!l

|l a demande un f or mulhatitrpes : Qe rwipawbpseeucty f°cterpea rrte ncpullii

mande sera d®pos®e ~ |l a Civi du domicile ou du
aussi accompagner dans cette d®marche ou | dasso
exclus du champ d'intervention de | a Ciuvi

dommages r®sultant d'actes de terrorisme (FGTI
dommages r®sultant d' accidents de | a circulati
dommages r®sultant d'actes de chasse (FGAO) ;

dommages r®sultant des maladies | i®es " | ' ami:

e |l 6acc s au(x) droit(s) 2021 12
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Service dbébai de au r e

des victi mes doi nfr a

Le service dobébaide au recouvrement en faveur des vi ct

°tre saisi | orsqgue | e condamn® nbdba pas r®gl ® volont a

par |l e tribunal. Certaines :conditions doivent °tre r

fLa victime doit °tre un particulier, victime doébune
partie civile.

T Une juridiction p®nale a condamn® | dauteur des fait

T Celdie ne sbest pas vVue accorder |l 6i ndemni sati on
doinfractions (Civi).

Si |l a d®cision a ®t%ocrteonbdruee 20 0c8 neptt eqru 6deul 1le est d®f ir

La victime ne doit pas pouvoir obtenir l a r®parati

débassurance ou selon un dispositif sp®cifique doinde

1 Acte de terrorisme aupr s du FGTI (Fonds de gar ant
infractions).

1T Accident de Il a circulation (si |l e responsabl e nobes
obligatoires des dommages (FGAO).

1 Exposition © | damiante aupr s du fonds doOéindemnisat
1T Accidents m®dicaux aupr s de | 6office national do6in
Le condamn® nbéa pas r®gl® int®gralement | es sommes ¢
d®l ai de deux mois suivant |l a condamnation d®finiti:-
pl us °tre contest®e car |l es d®l ai s pour exercer [

r e

16
i ncennes CedexX

cassation).

o persientver as soun o e
La demande doi't ctre d®po|||||||08 50 77 99 G

ne pourra °tre envisag® qIIIIII el

apr s |l a condamnaun oa® p®f
®voquant un motif particu 7 toi

I nf ormations compl ®ment ai S

Barreau des avocPatlsaicde dlegy a e
Laval, 13 -pugak, S®Rnht43 49
(ferm® | eomdreradbtrats. | apal

Adavi p: AS3o0ociation d®parteme 6ai de aux
victimes doéinfractions p®na h®[pthp°s”:e//OWZM"b?’sb%@f"b%paH
57secretari-a8@adgvip vosdroits/ F1744
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Si Il e Sarvi refuse doéindemniser, la victime peut sai
de | a d®cision de refus.

Le Sarvi verse 7" |l a victime une somme dont | e mont an
1 Pour | es condamnations 0i0®f ®uir@esr ed eoba®yal eersell a
T Pour une condamnatiO00® <e®up®si eldree Sar vi ver se uneéeb s
avec un montant mi ni mal de 10000 ceeuvonses.etlLaaasmpla®i
recouvrement de cette somme par | e SARVI aupr s de
Le Sarvi se charge dobéobtenir | e paiement par | e con

p®nal it ®.

Guide de | 6acc s au(x) droit(s) 2021 14
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10) Synd consul ailres

La cour d' appel r®examine des affaires d® ° jug®es e

ou p®nal e. L'affaire est ainsi jug®e une deuxi me fo
La cour d' appel exerce un contr!'le en droit et en fq
instance. Ell e peut confirmer ou infirmer | a d®cisio
Pour | es jugements en mati re civile
Cela concerne tous | es | ugemeennt spr esnaiuefr ceetuexd eqduai h esrol net
dont | e montant est inf®rieur ~ 5 000 euros.
Si I " appel est impossible, il y a toujours |l a soluti
La proc®dure n®cessite |l e respect de d®I ai pour d®po
d®ci sions en mati re gracieuse, celle du juge de |
redressement ou |iquidation judiciaireeée).
Les d®l ais commencent ~ courir “ compter de | a sigr
notification par | e greffe ou du prononc® de | a d®c
tant que ce d®I ai pour faire appel n''est pas expir®.
Si il n'y a pas d'appel, | a d®cision devient do®&finit
La repr®sentation par usawfvogaur elseas oabflfiagiarteosi rdee pl a
des majeur s, ou si | *affaire a ®t ® jug®e par l e tr
judiciaire, |l e juge des contentieux de |l a protection
La d®cision de | a cour d'"“““'S ~ oot °C;;“ N _“Iﬂ""“au
contest®e devant | a Cour (g;\égfe caccuel UIIr“(qlu
pourvoi en cassation) n'e 13 pl ackeudgali nt I
53000 Laval

d®ci si on.

En cas d'" appell a alpesisfonn

/
t
https://

condamn®e “ une ame n0doel maau-

et 7 wverser des dommages ti
Pour agir en appel, wune c e
228Burdegvra °tre vers®e, S

obligatoire. Ces frais pe CR
| "aide juridictionnelle. @ n
fiscal

La d®cl aration doi't °tre U Z 0
d' appel, accompagn®e d' ur

attaqu®e, |l orsque | a rep GG BE e § 4 e . yfcbpar?‘it
obligatoire. La cour d' ap vosdroits T
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nal judiciaire de Laval est |l a cour d'appel d' Anger s
fait alors au greffe 0% |l a d®cision a ®t ® rendue.

Pour | es jugements en mati re p®nale

Le droitapmparmptpiednt au procureur de | a R®publique,

ver sement de dommages et int®r°ts, et au procureur g
Les d®cisionssamthceelnl®es du tribunal de police pour

|l a cour d'assises, |l e tribunal pour enfants.

Le d®l ai de recourfrscemptee do Iljeorudemain du prononc®
appel ®t ait pr®sente ou repr®sent®e ~ | '"audience. L e
un huissier de justice, dans | es autres <cas. Tant q
ex®cut ®e, sauf exception. Ell e est d®f initive et ex®
La d®cl aration d' appel peut °tre faite par | a person
d®ci sion initiale.

L'assistance d'un avaonat |l estadbli gat ¢i appel d'"une d®
La proc®dure ,emai grabuiteepersonne condamn®e par | a
droits fixes de proc®dure d'un montant de 169 eur
juridictionnelle sous condition.

La d®cision peutpatt uem oontreoti ®®n cassation, |l equel e
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de cassati on

C'est | a plus haute juridiction de | "ordre judiciair
du droit par |l es juridictions du fond. El'l e peut ®ga
qguestions nouvelles et complexes de droit.
En mati re civile
Si une personne n'est pas d'accord avec une d®ci sio
rendue en premier et dernier ressort ro dt@aum noesn t o up olua
opposition a ®t ® form®e contre une d®cision, elle pe
Le procureur g®n®r al de |l a Cour de cassation peut al
d®ci sion de justice est contraire " la | oi
La Cour de cassation statue en droit. Un ou plusieur
vi ol ation des | o0oi s, |l a violation de | a proc®dur e, |
ou |l a contrari ® ® entre deux jugements.
La proc®dure est gratuite, |l es frais d'avocat peuven
juridictionnell e.
La d®cl aration de pourvoi sera d®pos®e par un avocat
de deux mois, ° compter de Il a notification de | a d®c
de la fin du do®l ai d'"opposition pour | es jugements
pour | es per sonnenserr ®su d'a nlt' &tnr aonugt erre.
Une fois | a d®cl aration enregistr®e, |l "avocat a quat
par | e pr®sident de | a Cour de cassation.
La Cour peut casser | a de@epm ' - o nu
partiellement ou totaleme el 5 quai de I O6Horloge
75055 Paris Cedex 01

El'le peut aussi d®ci der rar
une autre juridiCtion que 01 4 4 32 95 95 i s
El'le peut aussi mettre fi 01 44 32 95 59 nt
et en r ®gl ant l e diff ®re S
d'"une cassation sans renv 7
Le pour voi peut aussi °
attaqu®e est alors consid
En mati re p®nale - _ _

U du lundi au vendredi,
Le procureur g®n®r al de- 8 h 30 ° 18 h
sonnes condamn®es ou | es J .
Co . . www. courdecassation. fr
civile, peuvent introduir https:// wwwbbbcvicéparti

vosdroits/ F1382
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Le procureur g®n ®r al de | a Cour de cassation peut .‘
d®ci sion de justice est contraire 7 la | oi

Toutes |l es d®cisions sont concern®es, d®ci sion d'un
cour d' appel ou d'"une chambre d'instruction.

Le pourvoi est suspensi f, l a d®cision n'est pas i mn
pl ac®e en d®tention provisoire.

Lors du pourvoi, |l a Cour de cassation statue en dr oi
l oi, de |l a proc®dur e, | " absence de base | ®gale, | 'ab
La proc®dure est gratuite mais | es personnes condam
211 euros.

La d®cl aration de pourvoi est d®pos®e aupr s de | a |j
cassation et awnGonseeid®lddiEtdhdompnegr jdwrprononc® de
ou compter de |l a signification |l orsque |l e demand:
| "audi ence. Ce d®Il ai peut °tre raccourci pour | es d
°tre ensuite d®pos® par un avocat ou |l a personne ay
pour | es personnes n'ayant pas d'avocat dans |l es dix
La Cour peut casser partiell ement ou total ement | a
une autre juridiction du m°me type que <celle qui a
appliquant 1l a | oi. Il s'agit d'une cassation sur ren
La Cour peut rejeter aussi |l e pourvoi . La d®cision a
Remar qlue recours ga&ar medtvi e ohhemander ~ | a Cour , dans

une d®ci sion d®f i nitive en raison de nouveaux ®| ®men
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La cour dbassises est une juridiction d®partement a

comp®t ente pour juger l es: inésactrimes [(ass pd sisn agtr,a
compos®e de trois magistrats professionnel s, dont u
comprenant six citoyens tir®s au sort ~° partir des |
Depuis |l e 15 juin 2000, un appel de |l a d®cision renit
|l ieu aupr s de |l a cour dbéassises doappel. Son rt!l'e e
dire qu'elle n"a pas ° s'"appuyer sur | e jugement ren
déun appel, |l e jury est compos® de neuf <citoyens.

En cas de crime commis par un mineur ©g® de 16 ans a
des mineurs. Cette juridiction se compose de trois |
et déun jury populaire de neuf citoyens tir®s au s
directement concern®es (t®moins, victimesé) peuvent
au moment des faits et qubil est majeur au moment du

-TSuagian t
Laval

49 57 00
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bunal parit ali

Le tribunal paritaire des baux ruraux juge les |litig
agricoles. 11 peut s'agir d'un conflit sur | 'existen
ou | a reprise d' une terre, etc.

fLa repr®sentation par avocat n'est pas obligatoire.
f Les personnes qui peuvent assister ou repr®senter s

T Avocat

1 Membre majeur de | a famille (p re, mre, fr res

1T Personne vivant en coupl e.

T Hui ssier de justice.

1 Des membres d'une organisation professionnell e a
La demande en justice est form®e par assignation ou
trouve | e domaine agricol e.

La proc®dure inclut wune audience de conciliation de
conseil, " laquelle | a personne doit °tre pr®sente.

La proc®dure est gratuite. Les autres frais (avocat
déaide juridictionnelle).

Si | 6affaire est perdue, |l a personne est en princi
adversaire.

Si l es litiges concernent une sOoOndmee wrloosb,alle' a®pgpaed le eos
pour voi en cassation reste possible.

Si |l es litiges exCOd&wrnds,l 13 pl ackeudgali nt

possible de saisir la cot 53000 Laval d’
moi s N partir de | a not n
contest®e. La repr®sentat 02 43 49 57 00 ) a s
obligatoire.
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bunal pour enf

Le tribunal pour enfants est wune juridiction du tri
faits, pour des contraventions de cinqui me classe (
Il e tribunal pour enfants juge |l es crimes commis par
par un mineur de plcwsirde ob&ssamizrsec0Oesquil aest comp®t e
Cette juridiction statue ° huis clos (public interdi

| ace -Tagian t
3000 Laval
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consul ailres

bunal admi ni strat.i

Le tribunal admini stratif de Nantes -Ast apobimg ®@eeetindiursd

de |l a Mayenne, de | a Sarthe et de | a Vend®e.

Le tribunal administratif peut prononcer une mesur
admi ni stratif ; ordonner Il " expul sion du domai ne p L
admi ni strative ; condamner | "administration ~ versert

Il "administration d'agir en vue d'ex®cuter un jugemen

La repr®sentation par avocat n'est pas toujours obli

Deur broucq
®eG ldoer ilettitlee

Nantes Cedex 01

30 et 13 h 30
au vendredi
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Cour admini strat

La cour administrative dobéappel de Nanteisbu®aamidimen g
| 6Gune des parties a form® appel contre |l a d®cision ¢

Pour certains types de |l itiges, | " appel n''est cepend

ed eNa nlitiéB&Pd i1t8 52 9

2, plac
44185 Nantes cedex 4

9 h 12

h
(accueil -
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Cbest | a plus haute juridiction de | 6ordre administr
Le Conseil dé£f£tat remplit une double mission : rtle
des arr°ts).

Le Conseil d'"£tat a une comp®tence en premier et de
d®crets, | es actes r®glementaires des ministres, mai
et r®gionales et contre | es d®cisions des organi smes
Il est juge d' appel pour Il es litiges n'entrant pas d
muni ci pal es, cantonal es, etlleneappj @®geatdieorcadsat aonmn
form®s contre | es carurr®°st sadrme md iss rpari vieess d' appel

e -Ray®&hlIl ai s
Paris cedex 01

(l'e vendredi
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Consel constitut

Le Conseil constitutionnel a ®R®pummlsitdgueas® padatle dw n
juridiction est dot®e de diff®rentes missions.
I'l est juge de | a constitutionnalit® des | o0oi s. 'l ex
Concernant | e cagntirlt lesta oprii @rait oi r ement sai si des
assembl ®es parl ementaires, avant l eur promul gati on
Consei l peut °tre saisi avant |l eur promul gation par
ministre, pr ®si dent de | ' Assembl ®e nationale ou du s
A post,erswmirenvoi du Conseil do£t at ou de | a Cour
| ®gi sl ative porte atteinte aux droits et | ibert®s re
a ®t ® soul ev®e l or s d'une instance devant une j ut
constitutionnalit®. Les conditions de recevabilit® d
Le Conseil constitutionnel poss de d'autres missions
711 est juge de | a r®partition des comp®tences ent
di scussion parlementaire, soit par l e pr®sident d
posteriori pour d®cl asser une disposition | ®gi sl ati
[ peut aussi v®rifier si l es conditions de pr ®sent
par |l a | oi organique.
711 est juge de | a r®partition des comp®teneces  Ponty
fran-ai 8art PR ek, t $ai)nt
711 veill e aussi ; la r®gul arit® de | ' ®l ection du
r ®f ®r endum dont il proclame | es r®sultats. 1 veoerif
parl ementaires.
I'l ®met un avis |l orsqu'il est consult® par | e chef d
la mise en Tuvre de | "artic . an
. . . 2, rue de Montpensier
|l es d®cisions prises dans ¢ 75001 Pari s b
de mi s e en Tuvr e N | a de
| " Assembl ®e nationale ou de t e
au bout de 30 jours, de ple 01 40 15 30 00 j C
tout mowent ae cette dur ®e.
Le gouvernement consul te |e 01 40 20 93 27 el
l es textes relatifs ° | '"org yur
du pr®sident de | a R®publioc ur
formule aussi des observati info@weowesititutionnelp
mentaires et pr®sidentielle ocC

®ch®ances ®l ectoral es.

www. coasestitutionnel
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11) Champr es

10) Synd consul ailres

Cour europ®enne des

l nstitu® en 1959, |l a Cour europ®enne des droits de
des requc°tes individuell es ou ®tatiques, i nvoquant
convention europ®enne des droits de | ' homme.

Cette Cour si ge de mani re permanente et peut °tre
Les juges sont ®l us par | 6Assembl ®e parl ementaire d
renouvel abl e. Les juges sont i nd®pendant s, il s ne g
devoir d'ind®pendance et d'impartialit®.

Plusieurs conditions sont “ r®unir pour saisir | a CE
doit avoir ®t® commise par | 'un des £tats |i®s par |
physiqgue ou moral e, victime directement et personne
utili s®es dans | ' £t at en cause. (! faut aussi qgue |
engag®es. Le recours ne peut se faire devant | a CEDE}
d®ci sion rendue. La demande doit porter sur | "un des
I " homme.

Pour plus d'informahitomspoéduvmwwsvaiesihr .caeCount/ Pages/ ho
Si |l es juges constatent |l a violation, ils peuvent af
pr ® udi ces. La Cour peut aussi demander | e rembourse
annuler |l es d®cisions des | ois nationales. C'est |e
contr*ler | "application de | a d®cision rendue et de

03 88 41 27 30
03 90 21 43 10
www. echr . coe.int
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Services

Direction territoriale de I|a pe{Lmdﬁg&mtmmq/p[Lpé(:Bai‘iég d
Service p®nitentiaire doéinsert:.i o.n.....e..t......d.e.....p..r..pbaBiL(%( S
Casier judiCicad e ..0at.i0n.al s p. 32 %

Commi ssion doéaide juridi.ct..annel.l.e..de..l.a.Mpye@a e%/
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Direction territoriale de
| a J eunessdtoMaentehhaey enne
Les services de cette administration
T apportent aux magistrats une aide permanente ~ | a
|l es mineurs en danger, not anmmkeinnv epsatdi gubetrs noemetsaurrte sc
personnalit® et | a situation des mineurs
f mettent en Tuvre, principalement au p®nal, |l es d®c
T assurent | e suivi ®ducatif des mineurs d®tenus.
Au gquotidien, |l es professionnels m nent, en ®qui pe |
psychol ogues, professeurs techniques, infirmiers)-et
nal e, Sant ®¢é) des actions dé®ducati on, déi nsertion
mandat judiciaire p®nal (ou civil concernant | &dinves
Les services inscrivent | eurs actions au sein des po
de | a justice des mineurs.
EPE MAI NE ANJOU
Unit® ®ducative doh®b gem
264, rue -VFediwdd9haaod -& nt
T®! .02 41 95 84 06
STEMOI Sart he Fax 02 41 95 84 214
M®lc pliesonde e @ ustice. fr
Unit ®s ®ducatives de milieu o . .
(Sarthe nord et Sarthe sud) Uni t® ®ducative doh®ber gem
158 avermBod IRROMOO Le Mans 110, avenued 7Gadl®édslLay Mans
Fax : 02 43 16 00 39 s W2z £d vk BE 12
M®lcakmanisol | ee@ ustice. fr M®I:f aleenans @ ustice.fr
Unit® ®ducative dboactivit® ur du Mans
4}143,_ rueF &ltd @ms@®&00 Le Mans 3 boul evaBE G36h1
T®I . : 02 43 72 78 70 19036 A d 01
Fax : 02 43 85 09 11 ngers cedex

M®Il c a-emangsenes!| ay@ ustice. f

02 41 86 86 07

STEMOI Aajy®wn ne
UEMO de Umivea®, ®ducati ve w2 41 88 85 70
ouvert de Laval

r ue 7503l0f0e0r ilLnaov a | =

27,

T®I . : 02 43 67 00 82

Fax : 02 43 53 78 609 (@I ¢ d minaer s@ ustice. fr
M®Ilc.aczkaval @ ustice. fr

UEMO Angers est et UEMO Ang uest

220, avenue MeH4d98GBGOFTa®ktaz® U

T®! .02 41 86 82 82

Fax 02 41 86 70 92

M®lca-anger s @ ustic
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p®ni tentiaire do

de | a Mayenne (SPI

Les SPIP interviennent dans | e cadre du ser vilcde3 6p udbul
novembre 20009, ils participent " | " ex®cution des de
publique. l'ls doivent s'organiser de mani re 7 lutt e
des personnes.

La circulaire du 19 mars 2008 relative aux missions

d'insertion et de probation vient pr®ciser | es missi
de pr®vention de |l a r®cidive. Cette circulaire a vo
m®t hodes d'intervention des SPI P.
Afin de pr®venir |l a r®cidive, |l es attributions de <ce
L' ®valuation et | a mise en place d'un sui vi a( dPaPpStMRY )
ell es doivent not amment permettre de contrtler | e
travailler sur l e passage ° |l "acte et l e sens de |
restauration de | '"autonomie et “ | a responsabilisati
L'"aide © la d®cision judiciaire deemss penm sooneil sddi nd
ont un rt'le essentiel en mati re d'aide 7 la d®cisic
mat ®ri el |l e, familiale et sociale des personnes pl acf¢
pei ne. Il s ®tudient, avec | es personnes plac®es sou
peine afin de proposer | es am®nagements appropri ®s a
L'"insertion des personnes pl(&P®dPy soes | madni def gqaislt |
droit commun et d®velopper |l es partenariats afin de
orientation et des actions favorisant | eur insertior
|l a pr®vention des effets de | a d®tention qui d®soci .
sortie.

10 al | ®&i nLcdeBnPts 8 1 0 3 4

53000 Laval

02 43 56 79 80

02 53 56 45 97

al-i aval @ ustice. fr
10 h ° 12 h et 14 h =~ 16
t ® ®phoni que)

9 h ° 12 h et 14 -vhou's )18
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10) Synd consul ailres

er | ud.

Le Casier judiciaire national centralise | es conda
d'"assises, cours d'assises des mineurs, cours d'appe
1 mentionne <certaines d®cisions prononc®es par | e s
personnel | e, interdiction de g®reré), certaines d®ci
des incapacit®s ou |l es entra"nent. Le Casier judicia
d®ch®ance de | '"autorit® parentale ou |l e retrait de
d'"expul sion pris contre |l es ®tranger s, |l es composi ti

de | a R®publiquetée

1 comporte | es peines et |l es dispenses de peine. C
appel ®s bulletins de casier judiciaire. [ en exi3st e
Seul un extrait de ce dernier peut °tre d®livr® dire

n''est pas n®cessaire de joindre une enveloppe timbr®

Cet extrait peut °tre demand®

T Pour |l es personnes n®es en France
- Par internet en utwwWispntj ugti ®  ®geuvvite

- Par courrier au Casier judiciaire rcetrifcananlA ("0 QNaen
courrier Il i bre) en pr®ci sant l es nom, pr ®nom( s)
| " adresse ° |l aquelle doit °tre renvoy® | e docume

- Par efnaxenvoyant cleer ffao rnmull 0a0i 7rle* 0 9

- Sur place en se pr®sentant au Casier judiciaire

1T Poulrepersonnes n®es da@Ggsadelsoup®&M Guyane, Martini
demande peut Phtermat tepprarcourrier
en envoyant |l e formulair en
pr®sentant un justificat]|es iggifﬁgnfgngQgSaE

T Pour l es personnes n®es
ni e, en Pol yn®si e Fran-

Futunda demande peut °tr 02 51 89 89 51 (bo’te vo

- Par courrier ou par - f
mul aceref a nAYT@mMp14i09et
pagn® d'une photoscopi

02 51 89 89 18

justificatif d'ident.i d
premi re instance du

tri bunal de Nouvell e

Pol yn®si e Fran-aise o du | undi au vendredi
Futaun 9 h °~ 12 h 15 et 13 h 45

- Sur place au tribunal
avec la pi ce d' iden
(receémwso) .
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T Pour | es personnes, n&esdemalnd®t rpeenugter°tre faite
- Par interaepersonne doit disposer d'une adresse
r®pondre en joignant une i mage num®ri s®e d'un | u

- Par courrier en emveayantn Al OCa el ajuei ci ai r e,
pr ®ci samt,, plreBsnomd s) , adresse, date et |lieu de ni
faut joindre une photocopie doébun justificatif dbo

- Par fax en envoyant | e formulaire et en joignant

- Sur place en se pr®sentant au Casier judiciaire
de validit®.

Demande en | igne d'extraitl3 ktet gcasikewwywudij cijaiusti dal d

Guide de | 6acc s au(x) droit(s) 2021 33


https://www.google.fr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&ved=0ahUKEwjc5pjI0pDLAhUGWRQKHWtzBGAQFggcMAA&url=https%3A%2F%2Fwww.formulaires.modernisation.gouv.fr%2Fgf%2Fcerfa_10071.do&usg=AFQjCNE090Y_TJYLtmKdUpjUIJZ8ACuHSw&sig2=QkbiOqYnt2KBLyFB9X_v1A&bvm
https://www.cjn.justice.gouv.fr/cjn/b3/eje20%20C:/Users/nhoudayer/Documents/articque

=
0= 1) Jurid] c2t)i onusri df ct3)onAsutr 4) Servil 5) Auxili 6) Struc 7) Servif 8) Insti] 9) Associ 10) Synd 11) Champr es
judicialradmini statjiuvesdi c judicia justiceldoacc s g d®concen et servi] déacc”s Y

consul ailres

Commi s s |

L'aide juridictionnelle p
ressources sont modestes,
en charge totale ou part

justice et des honoraires
02 43 49 57 00

Pour obtenir | '"aide juric
runir plusieurs conditio

o)

T Ne pas avoir de protect

totalit® de ses frais de
T Avoir la nationalit® fr tgiaval @ ustice. fr
r®si der de mani re habit
1 Avoir un revenu fiscal d
patri moine mobilier et un
certain plafond.
L'aide accord®e peut °tre
L a demande est faite aupr s du bur eau d' ai de
juridictionnelle, comp®tent du domicile du demandeur
l a proc®dur e.
L'"aide juridictionnelle peut °tre totale ou partiel
mobilier et immobilier ne d®passent pas |l es plafonds
1 Revenu fiscal @é@r ®f ®r ence
f Val eur du patrimd@i@ne mobilier
f Val eur du patri:m®i8e i mmobilier
Si un seul des trois plafonds est d®pass®, il ne ser
L'aide serawtoowdal panf®Bio®OuUI¥% 5(e5Sn5 f onction de | ' i mport
composition du foyer fiscal
Pour | e revenu fiscal de r ®f ®r ence
f 1 nf®rieur ou .Rgale Talk 262 wawe 100 %
T Entre 11 263..0..¢tt 12uXl2sd de 55 %
T Entre 13 313 (..¢tt tasaxles89@el 25 %
Ces plafonds varient en fonction de |l a composition d
1 existe un certain nombre d'exceptions pour |l es
violence conjugale et |l es mineurs.
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Pour plus dhitbper maiviwewbbecvicéeparticuliers/ vosdroi

t s
Formul aire d'ai hetpsridweawiwbeperpnelf céparticuliers/ vosdr

Si mul ateur d' ai hetpesr /i dwewtwi opns el fe@rfdi st mohatelues/ ai

Possibilit® de contacter | e bureau dbéai dpusuirduwalslbée c
 udi ¢iaaicri @ nineimledmeh aglr ande idnosntiacniclee) du
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Conciliat eud. .S . d B ol St G i p .
HUui SSi er s .Sl G p .
N o T - T T O S PPN p .
Expeacdmpt abl es des .RPay.s..de..l.a..Lai.r.e......
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10) Synd consul ailres

Avocats du Barreau

Léavocat, professionnel du droit, exerce une profess
ou repr®sente ses clients devant | es diff®rents trib
En dehors doéouwuwavotageinforme sur | es droits et |l es

seing prive® qui ne n®cessitent pas | e recours “ un n
Dans |l e cadr,e Id®awoclatt iignef or me et conseille sur | es
assure | a d®f ense des int®r°ts devant |l es juridictio
Léavocat est seul habilit® " assurer | a repr®sentati
des juridictions.

Toute personne peut choisir | ibrement son avocat. L
choisir un avocat au Barreau du tribunal comp®t ent .

Léaide juri dipetrimernneauxe j(uAsdt)i ci abl es qui ne dispose
repr ®sent ®s et assist®s par un avocat devant | es jul
ressources.

LeConseil d®partemental ,deacpast aenaddead tawercdatDs) Ox W r Ba
permet sur simple pr®sentation déun justdif icaitdrt dien
1500 euros, débobtenir au secr®tariat, un bon de con
déune-hekdemie, avec | '"'"avocat de son choi x.

Ordre des avocats du B
Pal ais de justice

13 pl ackeudali nt

BP 50603

53006 Laval Cedex

02 43 49 33 05

02 43 67 02 48
ordre.avocats. |l aval @wa
9 h 12 h et de 14 h
ferm® | e mercredi

www. barreaudel aval . com
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ateur s

Le conciliateur de justice est un b®n®vole tenu au
l es diff®rends portant sur | es droits dont I es int®r

1 est nomm® par ordonnance du premier pr ®si dent d
procureur g®n®r al

Les conciliateurs de justice interviennent sur tout
conflits familiaux : di vorce, pensions alimentaires,

Le conciliateur de justice peut intervenir pour

M des probl mes de voisinage (bornage, droit de passa
Tdes diff®rends entre propri®taires et | ocataires ou
T des diff ®n érmsdsSt reetl @deen t ravail,

Tdes |litiges de | a consommati on,

T des i mpay®s,

f des malfa-ons de travaux, etc.

Depuis la loi de moderfisisatliendudel8 anpusembhrce 201 &XIo

recourir " un mode de r®solution amiable des diff ®r ¢
une conciliation men®e par un conciliateur de justic
Cette obligation s'applique aux demandes @&omt@aniteumorn
voi sinage. Si cette obligation n'ect nac remnlie | e
d®cl arera |l a demande irre Cour doappel doOoAngers |
Rue WalRbacslk eau
En Mayenne, possibilit® d 49053 Angers Cedex g
¢ France sé,rvimakes aussi a

prendr e umoursendeec un c 02 41 20 51 00

justice.

02 41 20 51 01

Pl us déinfor mati ons NG el S @ sl s, 0

CDAD 53

cdad. mayenne@gmail . com

Pal ais de justice t®I ®Ppho 2 43 49 57 00

Portable : 06 24 22 74 40 https:// www. conc-uheat e
per manence?dpt =53#cart
http://www. mediat heque

direct/ 1212
25eeedca99353efb77a2ed
a22-1b23978irBé&ct
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10) Synd consul ailres

Hui ssi ers de just

Of ficier minist®riel, Il " hui ssier de justice est nomm
de proximit®, i intervient dans de nombreux domai ne
Depui 8 aeviler 2017, cette comp®tence teoui tadodappelna n
de constat, | 6hui ssier de justice a une comp®tence

personnes concern®es, |l es jugement s et certains ac
nanti ssement s, etc.). 1 ex®cute |l es d®cisions de ju
proc®der au recouvrement amiable ou judiciaire de t
meubl es et d'effets mobiliers, dans Ilpagd sleiugssx 0% il

(! r®di ge des constats afin d'®tablir | a preuve dan
probl mes de voisinage, sur des machines, sur des v
r glement de jeu, etc.).

(! peut r®di ger ou conseiller dans | a r®daction de
cautionnements et | es reconnaissances de dettes.

La plupart de ses missions sont tarif®es par un d®cr

CP | sabellTe@ehmBioutvephe Giul ain
6 quai-dBG3Ravtrrei x
P. 308336003 Laval Cedex

ureau secondaire
6 rue AFexanidee
P 601159332 01 Cicomeswvtayenne Ced

TR, WMdhWM

02 43 53 49 17

02 43 70 16 72

02 43 53 99 80

02 43 07 20 37

i sabell e.bouvet @hui ssier53. fr
contact @hui ssier53. fr

9 h 12 h et 14 h 17 h

http:// wwjwudtuiise.i fer
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Of ficier
service p

Le notair
(! gar ant
|l es aff ai

gestion d
! ®t abl i
tiers. (I

justice.
'l est pr

La Chambr
ressour ce

Not ai r es

publ i c, l e notaire est nomm® par Il e minist
ublic et r®dige des actes authentiques. Ces
e est un professionnel l' i b®r al , i nd®pendant
it conseil, aide et assistance dans de nomb
res (baux, fonds de commer ce, soci ®t ®¢é) , | @
u patrimoine, |l es successions, |l es donation
t toutes | es formalit®s fiscales et juridi
re-oit les contfdare gousl|l ¢éesiceaonfierlke' fina
incipal ement r®mun®r ® sur | a base d'un tar.i
e interd®partemental e des notaires organise
s, ° Laval, tous | es -vdoeuussx. moi s, de 9 h "~ 12

Chambre interd®partement al
D®| ®gati on de | a Mayennze
29 rue des D®port ®s

53000 Laval

02 41 25 37 37

02 43 53 31 75

ci .angers@notaires.fr

Per manence d®I| ®gati on d2s I
Quvert au public | e | unidi
De 9 h 30 © 12 h 30 et 13

WWW-achiger s. not aires. fr
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Expecompt abl es des

L6Ordr e decsompxpbt &5 des Pays de | a -domptea brl egr,oudte
doexpemmpsabl e et 137 associations de gestion Pkba- He
Atl antique, | a Mayerdeoi rlea, Sealrdlihteen dree Mai ne

Le d®partement de | a Mayemmtea xloamp tet 639 exprir@ts®s .

Quel s sont |l eurs domaines doéintervention

Conseiller permanent ducacmepfalldenapepprieesohoboakpger d:¢
tels gue | 6assistance comptable et l e suivi de ges:s
débentreprises, |l 6optimisation fiscal e, |l e conseil e

pr®vention des difficult®s des entreprises.

Dans | 6exercice de samptralflesssodondr édexpaussi bien
entreprises pupdblgiugewse so,u aswexmigr andes entreprises indi
commer -ants, professionnel s Il i b®r aux ou agriculteu
coop®ratives ou soci ®t ®s civiles.
Ordr e des oamppearbtlses Pays d
+ 14 all ®e du Har as
BP. 41845
49108 Angers cedex 01
-02 41 25 35 45
accueil@ordec.fr
U Lundi au vendredi
www. paysdel eciornep.teaxbpleerst.sf r /
-;etassoci atmiosnssdaness per t
comptabl e/
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Structur es

Conseil d®partemental dbéacc s .au..dr.ali.t..gde #3a Ma y%n e
D®f enseur .d.eS.. dr0d. b S e p. 46 %

Of fice national doéindemnisati.on..des..accpde#a8s mmca

Commi ssion dbéacc s aux doc.ument.s..admi.ni.ptrda®ifs Wa d

Conseil nati onal déacc s aux..o.r..gi.nes..pprsbanel I% (

Association R®fl exion Act.i.on..RPr.i.s.a.n. ..pusbilce (%ap

Num®r os t ® ®phoniques nati on.auxX.. doaldespetSancm a
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Consel d®partement al

de a Mayenne (CDAIL

La | oi pr®voit | '"institution, dans chaque d®partemen
'l s'"agit d'un regroupement d'int®r°t public dot® de
judiciai-ricedude hé®partement .

I'l a pour mission principale de d®finir une politiqu
coordonner |l es actions en mati re d'aide 7~ |'"acc s a
des actions men®es. 1 est saisi pour information de
de tous concours financiers de | " £tat avant son attr
des dispositifs auquel il apporte son concour s. 1 o
ami able des diff®rends. 1 peut aussi participer au
avec d'autres conseils d®partementaux de | " acc s au
Le CDAD r®unit diff®rents acteurs de | 'acc s au droi
justice, conciliateurs de justice), |l es services de
Dans | e d®partement de | a Mayenne, |l e CDAD 53 condu
public aupr s des jeunes, des d®t enus. Di ff®rents po
de professionnel s : avocat s, not aires, hui ssiers |
d'"orientation sont organi s®es chaque semaine.

1 participe © | '"organisation de | a journ®e national
de | a Mayenne et au festival du film judiciaire. 1
avec |l es professionnels, |l es collectivit®s et | es as

cdammayenne@ ustice. fr

http: / / wwaw.ecndnaed. f r /
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Dates et heu
des per manen

Per manences

Premier lundi et t
Per maneAceegt 02 43 49 met cG®di du moi 5,
sans reoaue z
Point dba — Pri-mocueil t® ®p hc¢
: PE&rhaflnecriest e 02 43 49|jeudoBG3@e” 912 h, s
droit r en eveozu s
Pal ai s de justice ATMP 53
Per maneMaredgt ai res judi%%a“%e%g?ie’gﬁg’s?ﬁume ceudi | di
tuteurs &€ amiliaux UDAE 53 J
02 43 49| 52 78
Per manehcecriegt e
Contratidgghvom®rati on | a oj s P -an ueil, | e mer
BO©t i ment empl oi ¢ A{é 49§séué ér)i:idez
Quartier Ferri ®FePra®e| du G®n®r al
Rel ai s do®ee manehcriést e Pri-mocueil | e deu>
au droit |[CCAS Laval 02 43 49 mkt c4®di du moi s,
10 place de Herc® 140, sur-voemsdez

Per manehecriegt e
Mai son de quaNitcdoelrasde S0a2 n5t3 74 ﬁtlédzu
4 rue Drouot

me mercr pdi

Per maneAceegt Premier mercred (
Mairie Mayenne 02 43 30/o2 05 e, mars,- mai
10 rue de Verdun vous

Per manehueri gt e &DAD 53

Mairi e Mayenne 02 43 30/Sar 3wmdesz

10 rue de Verdun

Point doaeer madehcri gte Adavip 53
dr oi t Mairie Mayenne 02 43 56|S40 5®mpdesz
10 rue de Verdun

Per maneheri gte &1 DFF 53

Locaux Grimaldi 02 43 56|SU9 Z2mndesz

Per mane@amrcigcl i ateer de |justice

Mai ri e Mayenne 02 43 30/Sar 3wmndeaz

10 rue de erdun

Per maneAce®gt Troisi me mercredi
Mairie Annex+€odhdes @aCyteecrau2 43 09 nHDy¥y e8nbr e, mar s, | m;
Pl ace des Hall es r eneveozu s

Per manehueri gte &DAD 53
Mairie Annex<€&ohes @aCytecraue 43 09/Su5 8&@ndez vous

Pl ace des Hall es
; ] + ma bheri gt e Adavip 53
50|p: d aﬁlg glggAnnex@ome—sleWa@/teenaﬁué 43 56/S4U0 FTEndez vous
- Place des Halles
Permanehecri gt e &€l DFF 53
Mairie Annex+€odhdes @haCyteecrau2 43 56/SU9 2&ndez vous
Pl ace des Hall es
Per mane@aemrcicl i ateér de |justice
Mairie Annex<€&ohes @aOytecraue 43 09/Su5 8&@ndez vous
Pl ace des Hall es
Guide de | 6acc s au(x) droit(s) 2021 4
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Poi nt
droi t

doa

Per manences

Dates et heu

des

per manen

Per maneheri gt e ADAVI P53

Mai son des services au|0p2ubdl3 c56d84s0 CGotivd ®nsvous
6 rue de Hertford

glg%gnagﬁ\hm:rei gste €I DFF 53

ai son des services au|0p2ubdl3 c56d8¥9 CoBwvd®n svous
6 rue de Hertford

Per mane@amrcicl i ateer de |justice

Mai son des services au|[0p2ubdl3 c66de3sz MoEwvad ®n svous
6 rue de Hertford

Per manehueri gte &1 DFF 53

Espace FranceLoSerrovni ces |0d2e 43 56/S9 2®&ndez vous
La Chaopuwhl ae
Per maneheri gte &1 DFF 53
Espace France SerCQriacoens |0d2u 4P3a y5s6 | 999 2 Ymodiez
. _|29_rue de |l a Lib®ration
Point doéalcc—s—au
droit Permaneheri $te €| DFF 53
Espace FranceMeSselithoiMazierse0d2e 43 56|/SU9 2wmndez
1 voie de |l a Guiterni r1e.
Permanehueri gte &I DFF 53
Espace Frandé ES@®ei ces |02 43 56/SU9 2¥mndeasz
Zone artisanale de | a Quer minails, Er n®e
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D®f enseur des

Le d®f enseur des droits &est une autorit® constituti

des droits, des | ibert®s et de promouvoir | ' ®galit®.
I nscrite dans |l a Constitution depuis |l e 23 juillet

mars 2011, ell e regroupe |l es missions du m®diateur
autorit® de lutte contre |l es discriminations et pour
et de |l a s®curit® (CNDS) .

Le terdm®f eprseur &ed®dirgpnd saussi bien | '"institutiJarqg
Toubon est | e d®f enseur des droits depuis |l e 17 juil
Baudi s.

1 est nomm® par | e pr®sident de | a R®publique pour
Sa nomination est soumi se au vote de | ' Assembl ®e na

|l "ind®pendance du HOR®feempurt dgeatrei msssi ons

111 d®fend |l es droits et I|ibert®s dans | e cadre de:
1711 d®fend I "int®r°t sup®rieur et | es droits de | "
T 11 lutte contre |l es discriminations prohi b®es par
T Enfin il wveille au respect de |l a d®ontol ogie par |
(! adapte son intervention ° chaque cas. ! fait u
communi quer toutes pi ces utiles, mais aussi en cas

des v®rifications sur place.

! peut privil ®gier un mode de r®solution ~ | 'amiab
r glement en droit, d'un r glement amiable par | a vo
de | a m®diation ou enco-r 5
, — 3 place Fontenoy

tances, d'un r glement en 75342 Paris Cedex 07
Si la r®cl amation soumi s

manquement , il peut mettr

pl us contraignantes : pr

devant l es juridictions, "u
transaction, sai sir une - e
mander " | "administration S
contre une personne physi

1 pr®sente chaque ann®e

tions d' exercice et | es B,
pr®sident de | a R®publiqgu rm

bl ®e nationale et au pr ®s

https:// www. defenseur d
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Toute personne peut saisir directement et gratuiteme

(! est possible aussi de saisir | e d®fenseur des dr
droi ts. l'l's assurent des permanences dans Sditweerisnt d
d®f enseur des droits).

Dates et h ey

Nom et pr M®I . SR R S des permanen

Pr ®f ectur e

LENFANT Chné¢ btriiasntei ane. |l enf ant @jgg‘ged\gd:aeiugr\gd; %m%?tg)jqagtueséyirpsef"mddueZmoi S
T®I . 06 19 17 69 89

far)

Pr®f ecture

endr e-vioaursd e z
LE LAYClaaneeaxh aude. | el ay @def ergsgegl.brg/laaqz_sgoer;a%étrsmafnrence |l e Illund
Tel. o6 11/9819%9& 3112 h et d

Pour des infor mat i ohnist pcsomp |wBvme ndteafiernesse uir desdroi ts. fr/
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ce nati1 onal doi n

accidents m®di c a

Pour faire part de $9nhsm@eohdPbengamésthtvios des soins
| Gusager peut

£Ecrire au di
Contacter | e ~ .
. de | 6®t abl i s L Il nformer et sa
cin responsa . Saisir | a Cu ~ .
de soins, st : | 6Agence r ®gi or
|l e chef de s sion des wus
une rencontr de sant® (ARS)
pour ®change : (CDhU) :
|l e m®di at eur sa r ®gion
rect ement av
cal ou non n
Si | 6usager sbestime victime dbébun dommage | mputable
déaccidents m®dicaux ou encore de comportements port
ou des ®tablissements de sant ®, |l a responsabilit® d
plusieurs juridictions. Trois voies de recours sont
Pour une proc®dure amiabl e, on peut contacter | e di
m®di cal, | a Commi ssion des usagers (CDU), ®ventuell e
| 6®t abli ssement de soins.
En outre, sous certaines conditions, | 6usager peut
accidents m®dicaux (CCl). Cette derni re diligente,
contradictoire et gratuite pour |l e demandeur afin d
s®quell es pr®sent es. La CCI rend un avis soitrawer rc
professionnel de sant® ou par | 60f fice national doi

demni sation des accidents

R . Commi ssion de concil i a-
doal ®a t h®rapeutique (acc doindemni sation des ac
des Pays de |l a Loire
36 avenue dleGLHEWRNI®ReE al
Tour Gallieni |
93175 Bagnol et Cedex

01 49 93 89 30

pdl | @c ommdrscii .ofnrs

Lundi au vendredi, de

WWw. oni am. fr
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Commi s s |

aux document

in dbéassurer |l a transparence de | 6daction administ
|l ations entre | e public et | 6administration reconn
cuments d®tenus par une administration, quel gue s
toutes |l es administrations publiques ainsi quaod-
rvice public. La Cada est ®gal ement comp®t ente po
| ®gal e des informations publiques, pour |l aquelle e
Cada rend des avis qui constituent une voie de re
it refuser | "acc s 7 un document admi ni stratif ou
cite).
compter de ce refus, |l a personne dispose d'un d®lI
ridiction. EIlIle donne seul ement son avis
Cada ne communique pas |l es documents administrat:i
ses interlocuteurs. ElIle ®met des avis sur | e car
s adresse aux personnes qui Il "' ont saisie.
|l e doit °tre obligatoirement saisie avant tout rec
i sine peut se faire par lettre, par voie ®l ectroni
commi ssion dispose d'un d®I ai d'"un mois © compt e
r Il e caract re communicable du document
s avis de |l a Cada n'ont pas un effet contraignant
demandeur dispose alors d'un d®l ai de deux mois p

admini stration, " [ i ssue du d®I ai de deux moi &ns.t
S de d®ci si on de confirmati on de refus par

administration compt e 0 730

TSA 5
75334 Paris Cedex 07

01 42 75 79 99

cada@cada. fr

andard t® ®phoni que
9 h ° 12 h 30

www. cada. fr
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Consel | nati onal doac

personnel | es

Cr®® par |l a | oi du 22 janvier 2002 relative © I 6acc
CNAOP a pour objectif essenti el de faciliter | 6acc
|l 6identification et la |l ocalisation des parents de
origines personnelles de cette derni re.

Le CNAOP joue ®gal ement ( 14 avenue Duquesne
entre | a personne adopt ®c¢ 75350 Paris 07 SP
sance. Enfin, |l e CNAOP ac

femmes souhaitant accouch

es correspondants d®part
i

vot entre | e CNAOP et |
01 40 56 59 08

cChasepcr @ante.gouv. fr

WWW. cnaop. gouv. fr

Conseil d®partemental
Direction de | a Solidal
Famill e et Il nsertion
Mi ssi on Adopti on, fil i
2 bis, boul evard Mur at
CS 78888

53030 Laval Cedex 9

U
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Assocl ati on R®fl ex1 o

( Ar a@QARS P)

Fond®e en 1976, | 6 Ar apej s'est donn® pour mission d°
pl ac®es sous main de justice, mai s aussi |l es perso
fusionn®e avec | e Centre dbéaction sociale protestant
Le CASP accueill e, h®ber ge, |l oge et accompagnhe tout
pr®carit® ou de fragilit®

- personnes © |l a rue ou sans domicil e,

- personnes en demande d' asil e,

personnes migrantes,

- personnes en d®tention, sous main de justice ou sor
Cr®® en 1997, l e Num®r o vert Ar apej est un service
t ® ®phone ° destination des personnes d®tenues et d
directement aux personnes d®tenues dans | '"ensembl e
confidentielle et anonyme. Ses objectifs sont

- de contribuer 7 | 6acc s au droit pour tous et N I
prison ;

- de permettre aux personnes d®tenues et N l eurs pr
obligations, de mieux pr®parer | a sortie de prison.

88 rue Robespierre
93100 Montreuil
Num®r os vert Arapej] doi s social es
EU Wyl el gLESs 0O 800 870 745
Pour | es per sonn,esc oemmp ods
99# 1ol Ol eB0O0 8(7du 714bn d i a ,
de 9 h © 17 h)
Appel gratuit, confidenti ny me
Pour |l es proches de per g ®t enti on,
compos@®r80® 8(7du 7l14bndi a secretariatdg@arapej . c.
de 9 h ° 17 h)
Prix déun appel | ocal

WWW. casp. asso. fr
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Num®r os t ® ®phoni ques

et ddoacc s au dro

Al I 1, service public

Loobjectif de ce service it
. . . 39 39

déobtenir rapidement wune (0,15 euro/mn + prixnd
une demande de renseignem

de | a vie :qulodg idne@intnedu -t

teur priv®, Il e | ogement- m
mation, | a concurrence ou ,

proc®dur es en justice, I de
personnes ou des successi rs
des associations 0% | 0®t a

(! sbagit débun service d lundi au vendredi, de |
peut pas renseigner sur |

Cg service permgt doentr-e Www. sepubtiec. fr 0

ni que avec un informateu e
charg® du travai |l , de | 61 nt ®r 1 eur ae 1 a Justi ce,

| ogement , de |l a concurrence, de |l a consommation et

de | a r®pression des fraudes.

116 ONA national déoai de aux Vvicti me
£cout e, Il nforme et conseille | es vi
| eur s proches

Le 116 006 permet aux Vvic un

vol , doéun cambri ol age, 116 006 (appel gratuit:
sexuel |l es, de har emall evneei nl t

ou dbéautres infractions, et
de |l a circulation ou de -c b ®
ficier déinformations et- ' f o€

sionnel s.

Léanonymat est un princi-p victimes@fircdananes . fr on

nement de ce num®r o. 1 o or
de |l a victi me.

Si el l es |l e souhaitent, A FORHES S e L he.
relation avec |l es organis t s
not amment |l es associatioer z
ti mes conventionn®es par ce
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Ces associations offrent aux victimes wune aide psyc!t

|l eurs droits et un accompagnement soci al dans toutes
Ce num®ro est gratwuit, anim® par | a f®&d®ration Franc
En dehors des horaires, et en cas de pic d' appel s, |
de t ® ®phone de | 6appel anti afEn dehorese dappal &Erance
dbaide aux victimes est joignable au +33 (0)1 80 52
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Services d®coa
de | £t at

ion d®partementale de | a Coh®sion socialew>t d
p. 55 -0

D®l ®gati on d®partementale.....l.a.vi.e.assopiabbve (%VA
Mi ssion dbébaccueil et doéinf.or.mat.i.on..des..pssbeé¢i at |%s
Direction d®partemental e des fina..n.c..e.s.....p.pblBaues% I

Direction r®gionale des entreprises, de |l a conc
| 6 enpUnoiit ® d®partemental e de..l.a..May.enne.p(.Di6rOecct

Police national.e../l..Gendar.mer.i. ... p. 61
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Direction d®partemental e

et de a Protecti on des

La Direction d®partementale de | a Coh®sion social e ¢
ptl es
1T Le ptle de | a coh®sion social e, qgui vise 7 renfor
contre | es exclusions. ([ comprend deux services
famill es vul n®r abl es, et |l e service de |l a jeuness:é
T Le ptle de | a protection des populations, qui Vi sc¢
contrtle de | " £tat pour | a s®curit® des popul ati ol
la d®f ense de Il eurs int®r°ts ®conomiques. "l svids
ani maux. 1 comprend plusieurs services l a sant
gualit® et |l a s®curit® de | ' alimentation et, enf i
s®curit® des produits et services.
Ce dernier service a notamment pour mission | '"inforr
annonces et l es r®ductions de prix, l es r gles de
i mmobiliers, | e surendettement, | " exi stence de cl-au:
mateurs sur |l a qualit® des produits afin de lutter ¢
des quantit®s, provenance et origine des produits, r
nutrition.
Membre du r®seau d' alertes europ®en, |l a Direction g®
intervient par | '"interm®di aire de ce service, en ca
proc de notamment au contr!!le de | a premi re mise su
d®partement, aux proc®dures de rappel, aux contr ] e
hygi ®ni que des produits alimentaires sensibles ou en

D S - PP ~ o~

Des fiches pratiques de ; ST ,
consultables sur l e site + (B:IL® Sggmoglstr@bm\ada;d 6

www. economie.gouv. fr/dgcc 53063 Laval Cedex 09

02 43 67 27 30

ddcspp@mayenne. gouv. fr

Service c

et i o . :
du lundi au vendredi,

Depuis le 2 janvier 2018 &g |19 bhysli2glheectetde 14

t ® ®phoni que des CcO0ONSONMAapCatSE— N i Uement Ssur

reneezus ° | 6adresse ®Illec ue suivante

ddcscpopn s o @mayenne. gouv. fr
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D®| ®gati on d®partement alfe

Le rtle du d® ®gu® d®par-t admi ni str-®&dbnaé o
(DDVA) est de d®velopper 93007
me r et de coordonner | e Lavial ClEaieRxio 9
mental de |l a vie associat 67 27 30
67 27 54 (num®
Ses missions sant | es sui ce)
-faciliter I 6acc s ~ 1 06in s,
- animer |l es missions dbac u X
associations ( MAI A),
- assurer |l a coordination pp@mayenne. gouti
cr®®s au service du d®ve epps@mayenne.gcuv
-dialoguer avec | es assoc _ _
1 | b , undi au vendredi
-recuei ir es esoins e h °~ 12 h et de&'s
- observer | es ®volutions I,
- d®vel opper | a connai ssan
ciatives par des actions
Soupr ®f ect ur e -@en Cihf@trenall i t ®s de d®cl aration)
1 rue -Glaschieédr
53204 CicoOmesmuwviayenne Cedex
T®I . 02 43 54 54 52
M®br uno. coul ange@mayenne. gouv. fr
Site | magrmete..gouv. fr
Horaires déouverture : du |l undi au vendredi, de 8 h 30

Centre de ressources et déinformati ohorpmaltri olne setb
responsables associatifs

CE£EAS de | a Mayenne Comit® d®partemental ol ympiqu

29 rue de |l a Rouill re Mayenne (Cdos)

53000 Laval 109 bis av-deQoeu bPeiretrirne

T®l . 02 43 66 94 34 53000 Laval

M®Ilceas53 @ range. fr T®l . 02 43 67 10 30

Site | wiwewr. tetas53. or g M®Imayenne @ ranceol ympi que. con

Horaires doéouverture : du ISuI tde Irmtaej/reemumut?.,.f ru,aen%echly F?qulfwe

et de 13 h 30 ° 17 h ; | e vkeonrdarierdeis, ddéeo u8v ehr t"urle2, hdu | und
12 h, et de 14 h ° 17 h.
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Corresponaasndci &t iawnsein des services de | 6£tat + Ur

60 r ueDoMad d
Direccte Sauvaget CthSXa rd 3 n2e0 02 43 67/ ch@r21ne. sauvaget @dir
53030 Laval Cedex 9

Direction d®partemental24 all ®e de [Cambr ai
des finances |[paobdmgqoe®lBR.i elr439 02 43 49068 v2%r. houdmon@dgfip
(DDFi P) 53014 Laval |[Cedex

OQuvrard Julien 02 43 67 j2Ti@8&. ouvrard@mayenn

Direction d®partementa 6eO I uedoMad d

de | a Coh®S|op somaleBePt‘ 93007

de | a Protection des

opul ations (DDCSPP 53030 Laval Cedex 9

pop Laur e ét@ahane,
charg®e de mission
Droits des femmes 02 43 49 s32ph2ane. |l aure@mayenn
et £galit®

6e0 r uedoMad d
Q/EePs. 23009 02 43 67 y88&s4morl|l ai x@mayenne.
53030 Laval |[Cedex 9

Direction d®p
des territoir

oZp
no—
~
o3
oo
<>

Direction des services
d®partementaux de
|l 6£Education nationale

60 r uebomad d
BP. 23851 02 43 59 92 18
53030 Laval Cedex 9

(DSDEN)

Agence r®gionale de Cit® administrative

sant ® Pays ide,|I Loir 60 rueomad d

D®I ®gati on LoVl erte VoMEL 55015 02 49 10/a4818Bntact@rs.sante
l'a MayenARS (9D3) 53030 Laval |[Cedex 9

Guy-Barbari4 rue de Lan@2mddtr23
Urssaf s

07 . .
S®bastien 49000 Angers06 38 92 %afi'd’m'rm‘”e“ @urss e

@0
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d®partemental e

a Mayenne (DDF

La Direction d®partementale des Finances p°Unbalrisg u2e0sl 0d

est issue du groupement de | " ancienne Direction des
pil otage de | " ensemble des services et des missions
d®partement . Le si ge de | a direction se situe 24 al

La cr®ation de cette direction a pour objectif prior

l e guichet fiscal uni que pour |l es contribuabl es, d
not amment en mati re de conseil fiscal et financier,
personnels un espace professionnel enrichi

Ell e regroupe plusieurs missions.

En mati re fiscadlel eet®l|fadbmocaie reet explicite |l a | ®gi sl
traitement des d®cl arations et | e calcul des i mptts
|l a fraude. La DGFIP recouvre |l es imptts directs, ain
El'le recouvre |l es impltts directs et indirects, qu' i
me t en Tuvre au besoin | es poursuites n®cessaires
contentieuses et gracieuses, en mati re d'assiette c
Dans | e domaine de | &l gesprendpebl chbaege I e contr?]
| " £t at, ainsi que |l e recouvremMentdudés ®écathges sndae&n | f
Elle assure | a tenue, |l a production et |l a valorisat.i
d®penses, tient la comptabilit® des collectivit®s t
retraite) . ElI'le valorise par ses analyses$ fdiomaneil Tn
tous | es budget s.

En mati r e :doedalne agdreend en charge | es missions d' ®va
concours pour | a mise en Tuvre de | a politique i mmob
L'"action ®coredrhieqwerticipe ~ | '"action ®conomique de
et de conseil, comme &elle soutient l es entreprises
d'organi smes et de professions charg®s de missions d
La mise en place dans | '"ensemble du d®partement du
d®marches des particuliers.

Il existe actuell ement trois services des imptts des
recouvrement et permettent ° | '"usager de voir | 'ense
L'accuei l fiscal de proximit® est assur® par | e r ®s
prise en charge des demandes. Cela permet d' apporte
prendre en compte |l es demandes n®cessitant un traite
d®marche suppl ®mentaire de | " usager.
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Ser vi | Lieu Adr esse Jours et heures
Pl ace Vol ney, BP 75
Craon 53400 Craon 9 h 12 h et 13 h 3¢
T®I 02 43 06 13 44 Ferm® |l e mardi emilde |ve
M®ITO53011@dgfip.finances.gouv. fr
43 placeM®Rleinamumét BP 6
h 12 h 1 h
Ern®e 53500 Ern®@e 5Is;erm® I e me‘ra::rezi efclg
T®I 02 43 05 18 93
1 place de | a Perri_réeh 30 s h P
1 et 1
53600 £vron ; . 2
£vron T®l 02 43 26 13 80 \Egagi@ebf buinddii, aper mselr c1
Tr®sorefries M®IT0:53013@dgfip.finances. gouv. fr
11 bis ruelLumis Fesr es
Gorron 53120 Gorron. 9 h 12 h et 13 h 3¢
T®l . 02 43 08 63 68.Ferm® le lundi et le| je
M®ITO0:53015@dgfip.finances. gouv. fr
17 rue de | a Gare o o o
. 3170 Meuwbhanpe 9 12 et 14 16
Pays deiBeetaye  "02 43 98 40 87.Ferm® le mercredi et |e
M®ITO0:53026@dgfip.finances. gouv. fr
2 rue de |l a Vigne
3 700 Vidluhaeilnes 9 h 12 h et 13 h 3
Mont des Aval ®S 02 43 03 21 11 Fer m® Igs mar di -mreitd imeetc
M®IT0:53032@dgfip.fin avnecnedsr. egdo'uv. fr
Adr esse Hor ai r €
S| P o 16 rue de |l el Harel.l e
Centre des |[finances sispie.chateau 0 n |8 h s 12
publiques dg, gho- gontier@dgfip.fianeédf80qgEEenergr, | 5, 16
. suMayenne
te ntier erm® | e ven
Tr®sorerie T05007@dqfip.finafﬁ@bs;g@@v43r0l:9 5% 10
SI P S|p.laval@dqflp.flnances.gouv8frh 45 12
Centre des [finances 60 rueoMad d 13 h 30 16
publiques dg| gtaval sie.laval @igfip.fbB8808etagalivCedenx
) erm® | es me
Site-DMacal d : : T®l 02 43 43 68 nedd edi
Paierie mi di
T053090@dgfip.finances. gouv. fr
d®partementijal e
Tr ®sorerie dl' R y52 de . . .
. 2 f . f f ;
contre des ltavameos 053%%%@aGfip. tingncap| ®eUYUe! Bambrasi © 11
publiques de taval — 53014 Laval @ed ex 16 |h
' Tr®sorerie de Laval
Site de Cambépt-HespitallT0e6B921@dgfip.finT®bes. gQuYu3f AR r7i® A0 mer
Amendes
SI P sip. mayenne@dgfip.finances.gouv. fr
Centre des $'Rances sie. mavenne@dqgfip7bi harcdesgéblsehetdtbes 12
publ i ques e 53103 Mayennegl 3Cehd €3x0 16
Mayenne -Cenijtr . .
Mayenne y : ) L|-0‘°5;>,024@0|qf|p_f|na@t:es.gt2u143ft]:4erm19 46 mer
hospitalier
Tr®sorerie P de . . .
Mayenne dI'Lf)SSaO)QSS@dqflp.flnances.gouv.fr
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Uni t ® d®partemental e de
des entreprises, de | a

consommati on, du travali

Organi sation de |1 86Unit® d®partementale de | a Mayenne
Leptl e eemptocharg® de | a d®clinaison et de I 6ani mat:i
ni veau des: tceornrtirtaotisr easi d®s , insertion par | 6activit®

|l a personne, validation des acquis de | 6exp®rience

Le*l e entcroemprriesned

T Léinspection du travail qui assure | e contrtle d
entreprises ;

T Le service des :rediswex goneméntseurs du travail sor
guestions en mati re de | ®gislation ;

T Le service mut at:i oacst i®ciotn® np agruteisel | e, pl ans de sau

60 r uedDoMmad d
. CS 43020 .
Cr®ee | e 15 f®vrier 2010 Vo306 € la® all Odefg&e:x b @
Direccte est une nouvel/l tion r®gionale c¢com-
pos®e dbéun si ge ° Nantes o(éiﬂg é17n|t0®%0territo-
riales dans chaque d®part e |l a r®gion.

La Direccte regroupe | es ns exerc®es ant ®-
rieurement par de nombr e P? uk3t Prie §0 Hi% f ®-
rentes. Ell e met en 1 uvr cliugue a-on coordonn®e et
int ®gr ®e , | es politiques 93{§d|de soutien au
d®vel oppement desl eénhsep mt—53.renseiqnementsti|
fessionnell e et au doevel
| 6am®l i oration des condi't
l a r®gul ation concurren

|
%/ai Ilze\f‘ E‘dtoelrﬁplh
ma
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Lp0|ice natiqnaCménmissariat de police de Laval
7 pl ace-FMemd es

53013 Laval
02 43 67 81 81

[Gendar meries}

Laval Chot €&Gmantier / Bazouges
Groupement de gendar mer i e 1dOe alvae nMiaaybeBnrni ey

61 all ®e dkisbFean-ai s 53200 Cicomesmuwviayenne

53000 Laval T®l : 02 43 09 15 00

T®I : 02 43 59 57 10 Du |l undi au samedi : 8 h " 12
Du lundi @au8skhmedl2 h et 1B rmanc he&/ jhours f®ri ®s: 9 h "~ 1
Di manche/ jours f®ri ®s: 9 h " 12 h et 15 h ° 18 h
Argentr ® Craon

15 bis rue des Rochers 3 rue de Buchenberg

53210 Argentr® 53400 Craon

T®I : 02 43 37 30 04 T®l : 02 43 06 17 20

Du lundi @au8sklhmedl2 h et 1Ru hl undli9 &u samedi 8 h 12
Di manche/ jours f®ri ®s: 9 hDi"maln2c hhe /efjto ulr5s hf ®r i1€88s :h 9 h ~ 1
Me s |-auMa i ne Sai-AitgnawRo +

Route d' Arquenay 21 bis rBei Priaemd® e

53170 MewMbhane 53390 -/ASiag rsauiR o +

T®I . 02 43 98 40 10 T®l : 02 43 06 51 06

Lundi : 8 h " 12 h Lundi et vendredi : 8 h " 12 h
Vendr edi : 14 h 18 h

PormBtrill et Vaiges

60 rue de Verdun 29 route du Mans

53410-BPodtl et 53480 Vaiges

T®I : 02 43 68 87 17 T®l : 02 43 90 50 014

Du |l undi au samedi : 8 h “"Melr2c rhedeit :1414h h” "1918h h

Di manche/jours f®ri®s : 9 h " 12 h et 15 h ° 18 h
Mayenne £Evron

12 bis rue de Verdun 14 boul evaAmd eSaint e

53100 Mayenne 53600 £vron

T®I 02 43 30 48 48 T®l : 02 43 01 60 13

Du lundi au samedi : 8 h "Dul 2 uhndeit alu4 shanmedli9 :h 8 h ° 12
Di manche/ jours f®ri ®s 9 hDi"maln2c hhe /ejtourlss fh®r"i ®s8 :h 9 h ~
Mar t i-sguiM&a y enn e Mont s %r s

40 rue V®nus Zone artisanale de | " Antini re
53470 MasruMage®ne 53150 Mont s %r s

T®I 02 43 02 50 02 T®l : 02 43 01 00 06

Mer credi : 14 h ° 18 h [/ Svaammeddii et 8vehndr eld2 h 14 h 18
Gorron Andoui I | ®

Rue Ch-deGaaid | e 24 rue Blephbase

53120 Gorron 53240 Andouil |l ®

T®I . 02 43 08 61 17 T®l : 02 43 26 18 10

Mercredi 8 h " 12 h |/ Salmuenddii ,: mledr chr €dil,8 shamedi : 14 h
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Gendarmeries (suite)

Tre®al | ®e s

e Gu€bhgum®eant
Amb ebalrle®e s

: 02 43 04 95 98
di : 14 h ° 18 h

-oc —

03 00 42
samedi : 8
f ®ri ®s:

gog-H4HonNT 0k >

I Horr

r
aL elxil veirsci o n
em r e

70
udi

05

50
14 h
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Bai s

15 rue duGdrhtGiterau

53160 Bai s

T®I 02 43 37 90 03

Samedi 14 h -~ 18 h

Er n®e

11 avenue dleGaEWRNI®e a l

53500 Ern®e

T®I : 02 43 30 10 009

"Dul 2 uhn deit alu4d shamedli9 :h 8 h 12
hDi"maln2c hhe /ejto ulr5s hf ®r i1®8s :h 9 h ~ 1
LasslaggGh ©t e aux

Route de Couterne

53110 LlaesZh®y e aux

T®I 02 43 04 71 01

Du | undi au samedi : 8 h 12
Di manche/jours f®ri ®s: 9 h ° 1
Vil | didnuebhse |

1 rue des ChoOtaigners

53700 V4 dluadiedes

T®I 02 43 30 10 08

Lundi et samed.i : 8 h 12 h
Cossl®/i vi en

21 aventBd ghawml

53230 {Ca&s sv® en

T®I : 02 43 98 69 009

Mehr cr edi : 8 h ° 12 h
2021 62
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|l nsti tuti ons
d®partement au

col |l ect | |

Centre d®partemenitanlt ednen elsa Ssoolliiddaarriitt@®...p. 64 ‘@
Mai son d®partementale de .l.G.aut.onomi.e..depl a6blaye n‘@

Antennes territor.i.al.es..de..l.6.a.uzt.o.nomi.e.... p. 67

Caisse doallocations .f.ami.l..al.es... de.... l..a..... Ma y e 68ce ‘/@‘

Commi ssion de surendettement .des..par.ti.cpli @0s dwa

Mutual it® soci al-©r aSgarritchoel .e(..MBafy).e.n.n.e.......ceeeee.... p. 72 w
Personnes qualifi®es pour | es usagers des servioc. ~ e
L O T I Y- VO p . 73 w
Ville d&M®dHdawaai on de |l a proxi mi.t.®...et...de..pa ¥vbe ¢ u%| d
Police municipale [/ ..m®di.at.eu.r.s...muni.ci.papx 76 %
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Centre d®partement al

Antennes sol i1 dar

Léaction sociale de proximit®, conduite par l e con:
déinformer et dbébaccompagner | es personnes et l eur f
l es difficult®s financi res, Il a vi°et rfeamilleisalleevileer sl o
soci al e.

Léaction sociale de proximit® est -9o0ogiaalie®e eomEn em:
d®partementaux de | a solidarit® et des antennes soli
1T Cing centres d®partementlaauwal d eA+Rlaar ®is ® tLiadNaariciotiSEa s Nt Me
Chot GantsivtMayenne, Evron. Il s accueill ent l e publ i
t ® ®phoni que, b®&n ®f i ci ent débune ®quipe pluridiscip
soci al estocm@di.co

1 Sept antennes balvVadHdabLes®PobBemetrheeisn, SBEi n®el,d Gloelr o nC
emBou re et Craon, ouvertes au public au mini mum 2
sociale wstocm@tdeso d®di ®e et peuvent mobiliser des
fonction des besoins.

T Une cinquantaine de permanences Solidarit®

La carte des ant e

https:// www. |l amayennesdlri/deael

Direction de | a solidal
famille et insertion

2 bis boulevard Mur at
CS 78888

53030 Laval Cedex 9

02 43 59 14 40
solidarite@ amayenne. f
Lundi au vendredi,

de 9 h -~ 12 h et de 13

www. | amayenne. fr
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Centres départementaux de la solidarité et antennes solidarité du Conseil départemental

Canire dpariemental de |3 solidarhe
4 Rue REaumur
E3100 MAYENNE CEDEX TE: 0243041239

Antenne soildarié
1 rue des Gendls.
53410 SAINT PIERRE LACOUR Tl OZ43 535300

Antenne scildarké Hiard ”
45 ru= Marce! Cardan 4 g — rus des Grands CaTes

S3000 LAVAL T&L 0243 5398 B0 T 02 £3 59 71 10

Cenfre déparkemental d= la solldars Ambrolz: Fand
10 ru= Exint Mathurin
S3000 LAWAL CEDEX Téd: 0243 5554 55

i
%é
|

£3200 CHATEAU-GONTIER CEDEX  Tal: 02 43 0% 55 65
#  Antenme solidarité

®  Centre départemental da la solidarita

. Z) -

%
i Sovmas: GEOALA - GH 3011 CENTrmcice o okl Ertece LL‘: MAYENNE

Consepmon o MRk ; COSVORAGETCITON - Ml 2 Département

Adobe
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11) Champr es

10) Synd consul ailres

son d®partemental e d

de | a Mayenne

La Maison d®partementale de | '"autonomie accompaghne
handicap ainsi que | eurs proches dans | es d®marches
domicile, ouverture de droits, entr®e en ®tablisseme

La MDA a pour mission de

fTaccueillir et informer | es personnes ©g®es et | es p
T ®valuer |l es besoins des personnes en ayant Il a m° me
situation de | a personne quel que soit son ©ge ;

T d®vel opper |l a r®alisation de | ' ®valuation avec | a r
fTaccompagner | a personne dans |l a mise en Tuvre de s

ses besoins.

CentreMdrermaat

12 quai de Boot z
CS 21429

53014 Laval cedex

mda@cg53. fr

Du |l undi au jeudi, de
et de 13 h 30 ° 17 h
Le vendredi, de 9 h
www. mda. |l amayenne. fr
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Antennes territor.l

a Mayenne

Chot €&goantildntkenne solidariiM®& credi, jeudi et VEILdI’
Bazouges 10 rue-d@GRowg®@r de 9 h " 12 h, et de 14
ez :\Ag;s?gngﬁip:rtemeﬂdallﬁndiie au jeudi,
L'aval de 9 h " 12 h 30 et de 1
CentreMdremet Le vendredi de 9 h 7 | 1€
12 Quai Boot z ’
Mercredi, jeudi et wvendr
Mayenne 2 rue R®aumur de 9 h 12 h et de 14 t
Pl e sant®
Craon 5 route de Nantes

Antenne s a

ol idari
Er n®e 1 avenue ddeGGaRHh®raAal

£vron 1 rue de |l a Lib®ration
Antenne solidari/t®
Gorron 3 rue dedelBao rQoeusr
1 Espace La Forte 02 43 677 577
GreeziBou rBAntenne solidari/M&a.accueil @ amayenne/fr
28 rue de | a Lib®ration
. Centre de sant ®
Loiron ZA La Chia@redde
. 1]l e intercommunal
Mesl-daqMalnAi voie de | a Guillterni re
P11l e sant®
Renaz® 28 rue Daudier
. . ntenne Solidarilt®
Vi Il dignehsef" ! S0 Ge La Vign

T®l ®char gercAlng edi®@elsi &t pleo mamree

T®| ®c h agcgaerrt el ad esé an
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sse dobéall ocati ons

( CAF)

La Caf est un organisme priv®, charg® dobéune mission
un r ®seau plus commun®ment appel ® | a Branche Famill e
Ses missions sont exerc®es dans | e cadre de p®riodes
de gestion qui d®t erminent | es :orientations priorita
Mi ssi-édandér | es familles © concilier vie professionn
Mi ssi-@ou2enir | a fonction parentahéaetsfaciliter | e
Mi ssi-dec®mpagner | es familles dans | eurs relations
Mi ssi eRr @er |l es conditions favorables ~ | 6aut onom
personnes et des famill es.

Lébaccessibilit® auxsosaerrtviiccuelse cdaitloar Cddbune offre de
(accuei l t ® ®phoni que, i nternet ou |l a Caf " l a mai
courriels), selon |l e choix de | 6usager.

En mati re dbéacc s aux droits, |l a Caf de |l a Mayenne
Ta mis en placédpaecupuinvaddIendezseoocods resndesi mpl e,

ccafe.,fret permet de b®n®ficier dbébun entretien avec u

fparticgtpeunno®es dédeserbh®es aux DbRIM®f sochkeresendeact
consei l d®partemental,

fdonne |l a possibilit® auxmePdli adteatr aiardna nNdas tGafmtidrct € as
r ®p ®t ®es sur | eur dossier.
frenforce | 6information g®n®rale et cibl ®e aupr s
des usagers pat, pmsir ef a
d® h dmi . ¢ ti v 11 quaBoPkdet

marches adminitstrattve 53088 Laval cedex 9
|l es allocataires de bien on
n®es de contact dans I

www. caf . fr 0 810 25 53 10 (co%t d

fTd®vel oppe | es ®changes -d

tenaires pour verser |e ) é
La Caf est attentive au-x

giliser Il a vie familiale,

certains ®v nementsé

1 S®par atlian<€af propose a

information compl te sul 8 h 30 16 h 30, du |
|l eur dossier allocataire n G
saire vers | es partenair I
di spositifs de soutien www. caf . fr loa
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m®di ation familiale), dans Il e d®partement, pour- p
fessionnelles déaccompagnement

1 D®c s doéun enfantl auCdbupomptae emmne :attention particl

famill e, afin de faciliter ses d®mar ches, et [ ui pr
T I mpay®s deel loggevisse | a pr®vention des expul sions pi
Cette mobilisation permet de traiter | e plus effica
|l es partenaires. El'le intervient ®galement acti veme
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Une personne est en situation de surendettement si e
rembour ser ses mensualit®s de cr®dits et/ ou plus g

La situation de surendettement peut avoir diff®rente

une baisse durable des ressources ° |l a suite par e

mal adi e.

La commi ssion de surendettement peut aider recher

Banque de France. I'l en existe au moins une dans <cha

La commi ssion de surendettement est un organi sme pu

gratuit.

La commi ssion v®rifie si |l a personne est ou non en s

Si c'est | e cas, elle essaie de trouver des solution

Qui peut d®poser un dossier de surendettement ?

711 faut que | a personne soit un particulier ;

7T Qu' il ne soit pas en mesure de payer ses charges et

111 doit °tre domicili® en France ;

1 Si |l a personne est de nationalit® fran-aise, mai s
professionnelles et | es cr®anciers doivent °tre ®ta

Le dossier de surendettement peut °tre trouv® sur | e

agence Banque de France.

Une f oi s Ie__dossn.er r.en.1|el A6 Gwe Qe BUGELegDe L CC

pagn® des pi ces justific + CS 10225 nc

Banque de France du d®par 53002 Laval Cedex

sant (apr s awvous)priseite

par courrier. 02 43 68 44 75

! convient d'y joindre | e

raisons du surendettement i o

Nouveaux services de | a

Le site alcrctuerid étb am)gefedal | infos @famawee. fr

prise deousncdz propose |dNESNESEES cr vi ces . !

est not amment possible |d &Gy Bdndl i 90 e elBPRedi

guestion du domaine banc¢a dfei Bahc4®r’, 1®@e hf ati rdee

une demande de droit au ou doéexercer un

droi t ddacc s aux gr an|ds er s éFCC, F.I| CP,

www. ba#fhgaece. fr
FNCI ) .
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actuell e de | a personne. Le dossier doit °tre sign®
avec une photographie.

Si un dossier de surendettement a ®t ® d®pos® dans | e

Que se -tpassaepr s | e d®pl!t de dossier

Tout d' abord Il a commission et | e secr®tariat vont ®t
en situation de surendettement, ell e contactera | es
compl exit ®, l e traitement du dossier peut durer plus
1 est important que | a pesspbpnge respecte | es points
T Elle continue ° r®gler ces dettes.

TEIl'le ne doi't pas aggraver son endettement en sousc
biens au profit du cr®ancier.

T Tout changement dans sa situation personnelle doi
possible (changement d' adresse, travail .. .).

T El'le doit prendre connaissance de tous | es courrie

courriers en recommand® avec accus® de r®ception.
1D s |le d®p?tt du dossier et pendant toute | a proc®d
rembour sement des cr®dits aux particuliers (FI CP)
accordant des cr®dits.

£tude du dossier par |l a commission

La commi ssion va d'abord ®tudier |l e dossi er afin de
traitement de surendettement

Si |l e dossier est recevabl e, |l a commi ssion va recher

|l a situation financi re.

ElI'l e peut rechercher un accord amiable (pour | es dos

de mettre en place un nouveau plan de rembour sement

des mesures de r®duction des taux d'int®r°ts.

La commi ssion peut, pour |l es autres dossiers, i mpos

que des reports, des r®®chel onnements ou des mesures

Si l es difficult®s financi res sont plus i mportantes

r ®t abl i ssement personnel

T Sans I|liquidation judiciaire, S i |l a personne ne po
des biens non professionnels indispensables -~ | ' €
dettes (7 | " exception de celles -Exdbuesdendapphi
peuvent °tre effac®es.

f Avec liquidation judiciaire, |l a personne poss de |
l e juge qui tracekeuvupelut dbesseeffacer |l es dettes
apr s avoir fait proc®der ° | a vente des biens,
des biens non professionnels indispensables 7 | ' e

La commi ssion ne peut pas pr°ter ou regrouper | es cr

des subventions.
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10) Synd consul ailres

Mutual i t® soci al e-Oa g®arcto

La Mutualit® sociale agricole (MSA), deuxi me r ®gi me
obligatoire de | 6ensemble de | a profession agricole
plus de 4 millions de personnes en France.
La MSA est | dinterlocuteur unique de | 6adh®rent pour
services.
Son action sobéappuie sur un maillage territorial dens
proposer des r®ponses adapt ®es et de Il eur of frir u
pouvoirs publics et force d'innovation, l a MSA expr
Il " environnement et des besoins de | a population ag
interprofessionnell e, Il a MSA, g®r ®e par des repr ®sen
protection sociale et de son ®volution.
Un accueil de proximit®.
La MSA est pr®sente dans c¢chaque d®partement, sous
d®partement al es, dbagences |l ocal es et é0er nPaorntbhr ee,u x |
accueille ses adh®rents dans trois ®tablissements (L
d®centralis®s.
Pour wune offre compl te
Chaque MSA propose un accueil uni que ° | 6adh®r ent P
sant®, famille, retraite, gestion des charges soci al
Son action en maAciurriga ®d ea us amrta® ai | en fait |l e seul r
sein, | a m®decine du travail et |l a pr®vention des ri
La repr®sentativit® de se d
milieu rural en font ®ga 30 r ueliRjanuelu | rt
. . 72032 Le Mans Cedex 9
dans | e domaine soci al e
|l 6offre apport®e ~ la pop 3
protection sociale | ®gal e 02 43 39 43 39 Lup
des personnes et sur | e m
Enfin, l a MSA participe ¢
une gamme de services polt
particuliers de certains d
bull etins de salaires, pr it
administratives des empl o re
de vacances au Croisic.
du lundi au vendredi
de 8 h 30 ° 17 h
Mayeromrerssear t he. msa. fr
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11) Champr es

10) Synd consul ailres

Personnes dqual i f
des services et

SOCI aux esom®Pduxgo

Déune fa-on g®n®r al e, |l es ®t abl i sssoecmearutxs (€EtS SMET) v iatcecs
pagnent , ®ventuell ement h®bergent , des personnes qui
pour faire valoir |l eurs droits face ~ ce2@02 odnut 2 |js:
2002 r®novant | 6action socpaflFsoanas nég updmirfsi &@ied ep| atcoeu

faire valoir ses droits.

Comment saisir une personne qualifi ®e ?

Seul | 6usager déun service owo®ti ahul iscsremeapr @@retad rr
demander | 6aide ddbune personne qualifi ®e.

é cet effet, | 6usager adresse une demande ®crite
(ARS). Le demam°dmeeurd @seiugndruil a personne qualifi®e qu:
Mayenne il est convenu que | 6ARS informe |l es trois
d®signer celle qui interviendra.

Ce que sOENSESM&e 2 ¢

Il 1l's concernent l e public des personnes ©g®es ou des
®gal ement relever du champ de | 6enfance ou du soci al
domicil e, r ®si dences autonomi e, Ehpad, foyers doboaide
travaill eur s, centre doh®bergement et de r®i nsertion
Comment se d®roule | 6intervention de | a personne
gualifi ®e ? .

Agence r ®gionale de sa
LOARS porte “ la connaiss D®I ®gation territori al
|l a personne qualicfii ®euiety gg.rggjoogngadd
contact directement avec 53030 Laval Cedex 9
La | oi ne d®finit aucune et
ne pr®cise aucun protocol ve 4% 49 s8 U | a
mi ssion. La personne qual ue
situation, tant pour | e-s p
sonnes entendues, | es ®e€h ®
phone, dans |l e respect de Ju
a effectu® |l a demande, -e ardt £dntact @ars.sante.
server |l a neutralit® requ
Si une seule personne Qque
meure | d6interlocuteur of-f ®g
me nt convenu que |l a pers
peut ®changer avec ses cCi :
besoin, pour prendr e de WWW.p-dQShOlre.ars.sar,te
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®ventuell ement aborder des guestions sp®ci fiques e

gualifi ®es. Lébusager sera inform® de cette initiatiyv
di scr®tion et de confidentialit®.

Léintervention est gratuite pour Il-uUmagertitrae pe®Bs®Wn
Trois personnes qualifi®es en Mayenne

Nom et pr @ Fonctions
] ncienne directrice de | a Direcipensdenédsa ISpn
Choii smet  Cl al:'?\.)"ud'sneein du d®partement de | a Mayenne, membr e d
Guioull ier Q@lhaaurdge® de mi ssion au Centre do6®tude et dbdact|io
Pr ®c ®demment adjoint : [-@o ntsinevta y pa h € t-@rt @swii dsantt
H®r i ss® Brunpoharge des Solidarit®s et de | 6Administration
de Ch®@loenatui er

Guide de | 6acc s au(x) droit(s) 2021 74



N

WES 1) Juridjc2t)i odusri d] ct3)onkutr 4) Servil 5) Auxili 6) Struc 7) Servif 8) Insti] 9) Associ 11) Champres
H R M L A A Co . . . — ] — 10) Synd A
judicialradmini statjiuvesdi c judicia justiceldoacc s g d®concen et servi] déacc”s consul ailres

e dieM@Ldaivaatli on de |

et de | a vie quot.i

Le m®di ateur municipal est un inter m®di aire charg® d
mal entendus entre | es usagers lavallois et

-l es services municipaux de la ville,

- les services de | ' aggl om®r ation | avalloise,

-l es bailleurs sociaux,

- le Conseil d®partemental ou |l e Conseil r®gi onal ,

- ou toute autre collectivit® territoriale.

Beaucoup d'interventions concernent des probl mes de
ur bani s me, r gl ementation, transports en commun, pou
Le m®diateur municipal ne r gle pas |l es pr oddnanelsi adte
justikle n'"est pas non plus concern® par | a m®diati on
familiale (conflits familiaux...), priv®e (banques,

La m®diation municipale est souvent exerc®e par un

i nd®pendant . Laval est un peu | "exception dans |l a m
mai r e. Son action engage | a cr®dibil-Rauwl d&o Usas ima jeosrti
cette mission de m®diation, proximit® et vie quotidi

Hit el de ville de Lava
2 pl acelode mblr e

BP. 1327

53013 Laval Cedex

Sur remdesz

http:// wWwayvmhbhi fre
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Bonchamyisav al Chang®
Police municipale Police municipale de Chanc
Mai f2% rue du Maine Mai fTé6epl ace -ChEIliwd i an
53960 Bo+clsawmpl 53810 Chang®
T®l . 02 43 90 31 88 T®I 02 43 53 20 82
M®Ipol i ce. bonchamp@orangle. fr
Chot é€Goant-s eMayenne Er n®e
Police municipale Police municipale
23 place de | a R®publiqueMairie dOoEr n®e-de\illalcee de |
53200 Cicomnesawmvrayenne 53500 Ern®e
T®l . 02 43 09 55 69 T®I 02 43 13 01 86
Portabl e 06-0863 6524 7649 0320 6 2
M®Ip.ol i ce. muni-«ri pead ef@avi l | e
£vron Laval
Police municipale Police municipale
4 rue HarPt f2dr0d 26 rue ARBIT®i s e
53600 £vron 53000 Laval
T®I 02 43 01 78 03 T®I 02 43 49 85 55
Fax 02 43 01 70 28 Fax 02 43 90 09 88
M®Ipol i ce@evron. fr M®Ipol i ce. municipale@l aval
Mayenne Sai-Bért hevin
Agents de surveillance |dePolla cveo ineu npiuchilpiad uee
Mairie de Mayenne 52 pl acBeaplteCasnt ber t
T®I 02 43 30 21 21 53940 -BSearitnhevi n
T®I 06 75 21 47 40
M®lpol i ce. muni-xa Horeth ¢ @eivli Ine
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Assocli ati o

déacc s au( X

Acc s au droit aupr s des victi mes
Association doéaide aux victi mes déin.f...n..a..c;.t...ipons78p‘JIe

€ | 6®coute de | a maltraitance des per sonn.es @g)@e%et

Acc s au droit au | ogement
Agence d®partementale d6information....s..u.r......l...q).IcBglen%t

Association d®partementale pout..l.e..l.ogememt. dBeLs WU n

Acc s au droit de |l a personne, fami/l
Centre doéinformation sur | es droits des f.opmmes elwode

Enfance et famille dbéadonp.t.i.o.n..de..l.a..May.en.mpe (86BF A%S )
Uni on d®partementale des associ ati.on.s..f.amipl. i EB|6€S%G
Association tut®l aire des maj eur.s..pl.ot.®g9g.@g .de 7| a%ay

APF Franceib®@In@gataipon d®part.ement.al.e..(.ARF.p5.3)88 % b
M@®di ation fami.l..al.e..ci.V..l 8. 5.3 e, p. 89 %

Centre I nformation j.euwunes.s.e..(ClJ)..de..lLavalp. 90 w
Uni on f ®d®r ale des consomma.t.eu.r.s..(.UEC..53.Que 92h o%| r

FO®d®ration nationale des accident ®s...du..t.r.evaidld ewode

F®dJd®r ati on des associations de conjoi.n.L..s.....qaurWMva%s

Acc s au droit des ®trangers et droi
Association Franc.e..terzr.e..ddas.i.l. ... p. 95 %

Acc s au droit et pr®vention routi r
Association Pr®Cemii@®ndeobuaiMagenne..(.53)..p. 96 %

Acc s au droit pour | es professionne
Solidarit® Paysans..Rays..de..l.a. . .Loi.f 6. p. 97 %

Centre déinformation sur | a pr ®v.ent..on..deg.diofsf |%I t
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L6Adavi pub8 association d®partement alveo.usEkl luemmeprpap s
globale et pluridisciplinaire des personnes Vvictimes

L'"accuei l et | " ®cout e

L' Adavip 53 peut recevoir et accompagne toute perso

(atteintes aux personnes, atteintes aux bi ens, acci
famille ou ses proches.

L'accueil des victimes d'infractions est ind®pendant
proc®dure p®nal e.

L'accompagnement propos® peut s'effectuer tout au | o
son autonomie d®cisionnell e.

L'information des droits

L'"information de |l a victime sur ses droits est ads
| " organisation judiciaire, |l es proc®dures et syst n

audiences de jugement é

Cett information sur |l es droits &est di ff®rente et
professionnel vers |l equel | '"association est r®gul i r

D

Per manences (wowus)ende2 43 (56 40 57

R®si dence Les||[remparts
Adavip 53|Porte C
14 rue des Culf®s

Hit el de PPdlaiccee Memaln e

R®si dence Le-PoReémpiLrt
Mai son des usls 14 rue des Cur ®s
Laval Centre hoschpiltlaldiuerCent rle i5e3r000 Laval
t

33 rue -RacHhauw

Mai son de|,quarti-er

de SNiobl s rA e 'trfouot 02 43 56 40 57
; Bureau, d' aide me s

Pal ai s de 113ursptllacc-el'eu Sali nlt

Gendar mer |12 rue de Ver]ld

Mayenne
Mai ri e 10 rue de Ver]ld

secretari-a8@adgvip

Gendar mer |10 aven-iebdar ||y
Choteau

Gontswerr \Mairie anpexe de )
Mayenne |ChotGaunti @Brureau n Al
Bazouges

i au

| und vendr edi
de 9 h ° 12 h et de 1

n
>

Gendar mer |14 boul evd#&mae

£vron

Mairie 4, rue Hertf oln www. ad@ay.i@rg
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L'aide psychol ogique

Les missions du psychologue sont bien s3%r | e soutien
indirectes, mais aussi une explication et un accompa
proc®dure, un accueil et une orientation des proches
Par aill eurs, |l * Adavip 53 propose, avec | '"associati
d'"information sur | e s cceosn dpud rt neasn eandcdeisc tpievrense tit ent de
personnes ayant des conduites addictives (alcool, pr
d'effectuer un bilan des consommati ons, de proposer
professionnels du r ®seau.

Tous ces services sont gratuits, confidentiels et ou
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O®coute de | a
e

mal tr ait
S

des adultes n I tuati

L'association Al ma 53, cr ®®e en novembre 2011, a -d®
nence en juin 2012.

L'association Al ma 53, sditrercud ofni Ma®pair treemeenrttal ppa rd el
Protection des populeastti candsh ® r BDECE&PR)e | a F®d®r ati on 3
laquell e r®sulte d' ' une fusion, en 2015, de Al ma Fr an

Mi ssi ons

- £Ecouter. Soutenir. Accompagner | es appelants dans

- £valuer 1l eur plainte ou |leur signalement de mani
|l es orienter, selon |l es situations.

- I nfor mer. Sensibiliser | '"opinion.

- Former |l es professionnel s.

Val eur s

- £Ecoute de qualit® par des b®n®voles for m®s.
- Respect inconditionnel de | a vie priv®e et de | a ¢
- Respect de stricte confidentialit®.

- Action concert®e et apbnbronri ®e ° l a sitwuation

signal ®e.

BP. 20306

- Attitude impartiale de 53003 Laval Cedex

Fonctionnement
09 81 72 05 68

Les ®coutants sont des b®

toute ®coute ou toute per p e
toujours en pr®sence de d
L'"activit® de Al ma 53 re
ersonnes b®n®vol es, retr or
P . . al ma. mayenne@bbox. fr
m®e s pour cette activit® r
des professionnel s ou an _
secteur socsiozli al m®diuecao di Lundi, de 14 h 30 17
! m q En dehors de <cette -pe
ni que, possibilit® de
| e r®pondeur pour ctr
déburgence, possibilit®
nati onal (3977), ouver
di, de 9 h ° 19 h, qui
Al ma 53
Pas dodéaccuei l physi que

www. 3977contrel amaltr al
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