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C£AS de la Mayenne 
Centre dô®tude et dôaction sociale 
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Maison de quartier des Fourches 

1 place Pasteur, Laval 

Assembl®e g®n®rale 

Quelle information au service  
du citoyen ? Et comment ? 
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Une association ï Un projet 

Le sens de lôaction 
¶ La finalit® du C£AS est dô°tre au service de lôHomme. Un 

souci de contribution ¨ la promotion des personnes guide la 

r®flexion et lôaction de ses membres et de ses salari®s. 

¶ En coh®rence avec cette finalit®, il sôagit de permettre ¨ 

chacun dô°tre acteur de son propre destin ï ce qui implique 

lôautonomie ï, et acteur du d®veloppement collectif ï ce qui 

implique, dans une perspective citoyenne, la participation de 

chacun ¨ lôorganisation de son cadre de vie et de la soci®t®. 

¶ Pour atteindre ce but, le C£AS sôemploie ¨ contribuer 

aux politiques sociales et au d®veloppement local, par la 

mise ¨ disposition et la diffusion de lôinformation (notamment 

statistique), lôanimation de groupes de r®flexion, la conduite 

de formations, la mise en îuvre dôexp®rimentations, la 

r®alisation de diagnostics, dô®valuations ou de recherchesé 

¶ Les racines du C£AS sont celles de lô®ducation populaire 

ï outil pour le d®veloppement de lôesprit critique, au service 

de la citoyennet®. 

Les moyens pour lôaction 
¶ Le statut associatif permet la rencontre entre des 

membres adh®rents, des administrateurs, des ç usagers-

clients è et des salari®s dont la confrontation enrichit la 

r®flexion et la qualit® des actions mises en îuvre. 

¶ Les membres de lôassociation, venant de tous hori-

zons, constituent un r®seau dôexpertise sur diverses 

approches possibles (territoires, publics, th®matiques, 

disciplines), dont le C£AS peut le cas ®ch®ant mobiliser les 

comp®tences. Ce r®seau constitue ®galement une ressource 

pour inscrire des actions dans la dur®e, au-del¨ des 

interventions ponctuelles, contractuelles et financ®es. 

¶ La polyvalence recherch®e au niveau des inter-

venants (salari®s, voire administrateurs), quant aux 

techniques (animation de groupe, formation, recherche) et 

aux champs dôapplication (action sociale, insertion, d®ve-

loppement local, am®nagement du territoire, politique de la 

ville, etc.), permet dôaccumuler une exp®rience transversale 

et facilite une approche globale de la soci®t®. Un 

recrutement des salari®s pluridisciplinaire facilite cette 

polyvalence. 

¶ Lô®quipe de salari®s, de taille r®duite, fonctionne de 

fa­on consensuelle, solidairement, sans fonction directoriale 

marqu®e, sans sp®cialisation rigide des fonctions. 

¶ Les administrateurs sont charg®s de d®finir les grandes 

orientations de lôassociation et de fixer des axes de travail 

prioritaires. Ils ont ®galement une fonction de veille par 

rapport au respect du projet associatif, de conseil et 

dôenrichissement pour les interventions, de stimulation pour 

plus de pertinence et dôefficacit® dans les actions conduites, 

pour plus dôinitiatives et dôactions innovantes. 

¶ Le C£AS recherche une certaine ind®pendance, ce 

qui implique un ®quilibre budg®taire essentiellement par des 

prestations de service, et non des subventions de 

fonctionnement. Cette ind®pendance permet ®ventuellement 

des prises de position. 

¶ Lôimplication dans divers r®seaux facilite une plus 

grande ouverture et permet de b®n®ficier de comp®tences 

ext®rieures. 

Les m®thodes pour lôaction 
¶ Une diversit® de moyens dôaction : mise ¨ disposition 

et diffusion de lôinformation utile, animation de groupes de 

r®flexion, formations, exp®rimentations, diagnostics, 

®valuations, ®tudes ou recherches finalis®es vers lôaction... 

¶ Un souci dôapporter une r®ponse ¨ toute demande en 

coh®rence avec le projet associatif, quand bien m°me la 

solvabilit® nôest pas imm®diatement ou compl¯tement 

envisageable. 

¶ Un renouvellement permanent au niveau de la r®-

flexion et de lôaction, par lôobservation et lôanalyse des 

changements sociaux, par lôintroduction r®guli¯re dôinno-

vations, par lôinitiative dôactions innovantes ou dôexp®ri-

mentations, par lôouverture de nouveaux champs dôinter-

vention. 

¶ Une approche globale de la soci®t®, qui se marque par 

une capacit® ¨ faire le lien entre ses diff®rentes 

composantes, mais un ancrage des actions sur les 

r®alit®s de terrain, dôo½ la prise en compte des territoires et 

de leurs sp®cificit®s socio-®conomiques et socioculturelles 

pour une coh®rence dôintervention. 

¶ Une attention permanente ¨ lô®galit® entre les fem-

mes et les hommes, et ¨ la lutte contre les discri-

minations. 

¶ Un ancrage p®dagogique, dans la conduite des actions 

de formation, sur lôexp®rience et les pratiques au 

quotidien des stagiaires, valorisant richesses et capacit®s. 

¶ Une pratique de la formation-action ou de la re-

cherche-action qui vise la prise en compte de lôen-

semble des acteurs concern®s, leur appropriation de la 

d®marche, leur implication dans lô®laboration des pro-

positions et ®ventuellement dans la mise en îuvre des 

actions. Ce souci aboutit ¨ la promotion des diverses formes 

de d®mocratie participative ou de sant® communautaire.  

¶ Une pr®occupation constante de d®marche parte-

nariale qui contribue aux d®cloisonnements, ¨ la coor-

dination entre les diff®rents acteurs, au travail en r®seau. 

¶ Une perspective ®cologique prenant en compte les 

effets ¨ court, moyen et long terme, sur lôenvironnement et 

sur les populations, de toute action li®e aux politiques 

sociales ou au d®veloppement local. 

¶ Une recherche dôouverture aux ®changes avec 

dôautres pays, en compl®mentarit® au fort enracinement 
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Pages extraites du site Internet : www.ceas53.org 
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2014-2015 : DES FAITS MARQUANTS 

§ Publications : le C£AS tient le rythme ! 

V 11 Lettres du C£AS. Un suppl®ment en pr®paration (avril 2015). 

V 600
e
 C£AS-point-com en avril 2015 : parution tr¯s r®guli¯re. 

V 5 Cahiers socio-d®mographiques r®guli¯rement mis ¨ jour. 

V 19 C£ASsement v¹tre ! mis en ligne depuis un an. 

V 17 quiz dôactualit® (hebdomadaire). 

§ Large diffusion des travaux du C£AS sur les projets 
personnalis®s (partenariat Agence r®gionale de sant®) 

§ Fort d®veloppement de lôactivit® sur le champ des 

®valuations externes pour les ®tablissements et services 

sociaux et m®dico-sociaux 

§ Tr¯s forte activit® militante 

V Au-del¨ des publications et du travail r®alis® sur les 

projets personnalis®sé 

ǒ La sant® des publics pr®caires. 

ǒ Les services ¨ la personne en Mayenne. 

ǒ Lôacc¯s au droit. 

é/... 

Nouveau 
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Rapport dôactivit® 
(avril 2014 ¨ 2015) 

LA VIE ASSOCIATIVE 

Au 29 rue de la Rouill¯re 

Le C£AS sôest install® dans ses nouveaux locaux en octobre 

2013. Lô®quipe salari®e a maintenant trouv® ses rep¯res. 

Tous, salari®s, administrateurs, visiteurs, appr®cient le par-

king, les espaces qui sont agr®ables, spacieux et bien agen-

c®s. 

Le C£AS loue toujours un bureau ¨ la Protection civile de la 

Mayenne. La ç cohabitation è ne pose aucun probl¯me. 

Le C£AS dispose dôune salle de r®union (20 places) qui est 

sous-utilis®e. 

Le classement des archives et de la documentation se 

poursuit, mais il sôagit dôun ®norme chantier... 

191 adh®rents au C£AS 

Le nombre dôadh®rents augmente tr¯s doucement : + 31 

depuis 2008 ; + 8 depuis la pr®c®dente assembl®e g®n®rale. 

Les 191 adh®rents peuvent °tre des personnes physiques 

(102) ou bien des personnes morales (89). 

Quel enjeu ¨ adh®rer au C£AS ? 

- Soutien ¨ un projet associatif qui appara´t dôune r®elle 

utilit® sociale et ®conomique dans notre d®partement. 

- R®ception chaque semaine, par messagerie ®lectro-

nique, dôun bulletin de deux pages avec des synth¯ses 

dô®tudes, des annonces dô®v®nements, des informa-

tions sur le C£AS eté une (attendue) ç pens®e hebdo-

madaire è. 

- Relations privil®gi®es avec le C£AS, avec la possibilit® 

de b®n®ficier de services gratuits. 

Montant de la cotisation : 5 euros 

(proposition de passer ¨ 8 euros) 

Conseil dôadministration 

Le Conseil dôadministration sôest r®uni les 22 mai 2014, 11 

octobre 2014 et 2 mars 2015. 

Chaque semaine, les administrateurs re­oivent un compte 

rendu sur la vie associative et les activit®s en cours, ce qui 

leur permet dôavoir une tr¯s bonne connaissance de tout ce 

qui touche ¨ lôassociation, et dôinterpeller, sôils le souhaitent, 

les charg®s de mission ou les autres administrateurs. 

Un groupe de travail ç Soutien aux associations mayen-

naises è a tenu sa premi¯re r®union le 12 janvier 2015 et 

doit ¨ nouveau prochainement se r®unir. 

Six administrateurs se sont impliqu®s dans la conduite dôen-

tretiens sur le th¯me de la sant® aupr¯s dôacteurs mayen-

nais qui sont engag®s aupr¯s de publics pr®caires (®gale-

ment une dizaine dôautres adh®rents se sont impliqu®s). 

Deux administrateurs participent au Comit® de relecture 

pour La Lettre du C£AS (®galement des adh®rents). 

Quatre administrateurs se sont engag®s pour un partenariat 

avec le Conseil d®partemental dôacc¯s au droit (actualisation 

dôun Guide). 

Une ®quipe salari®e en (re)construction 

Fin 2014, dans sa d®claration annuelle de donn®es sociales, 

le C£AS a d®clar® vingt salari®s (5,4 ETP). Cependant, bon 

nombre nôinterviennent que de fa­on tr¯s occasionnelle dans 

le cadre de lôactivit® de formation. 

Lôanticipation de deux d®parts ¨ la retraite reste une pr®oc-
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cupation pour le C£AS. Lôint®gration de Julie Geslot, qui a 

pris ses fonctions le 22 avril 2014 (contrat de g®n®ration 

avec Claude Guioullier), constitue un premier ®l®ment de 

r®ponse. 

Soline Br®hin (4/5e), formatrice et responsable p®dagogique 

pour la formation pr®paratoire au dipl¹me dô£tat dôauxiliaire 

de vie sociale (DEAVS), a obtenu le Caferuis. Une rupture 

conventionnelle de son contrat de travail est intervenue en 

septembre 2014. Michel Le Marchand lôa remplac®e ¨ plein 

temps. 

La Lettre du C£AS : 191 abonn®s 

Le C£AS compte 191 abonn®s pour sa 

publication mensuelle de 20 pages : La 

Lettre du C£AS ï soit une baisse de 

54 abonnements par rapport ¨ 2009 

(ann®e record) ; baisse de 9 abonne-

ments sur un an. Cette diminution est 

une source de pr®occupation pour le 

C£AS, lô®quipe de r®daction et le co-

mit® de relecture. 

Cesser la parutioné ce serait priver 191 abonn®s et 

dôautres lecteurs dôune source dôinformation et de r®-

flexion ; priver les r®dacteurs et relecteurs dôun travail for-

mateur dôinvestigation et dôexpression ®crite ; faire dispa-

ra´tre un outil dô®ducation populaire qui constitue dôail-

leurs la premi¯re source dôinformation du site Internet. 

Montant de lôabonnement : 20 euros/an 

Onze num®ros parus sur un an (un seul num®ro pour juillet-

ao¾t 2014, mais suppl®ment de 4 pages en couleurs sur les 

vitraux de lô®glise dôAndouill®). 

En pr®paration pour avril 2015 : un suppl®ment de 28 pages 

sur les centres communaux et intercommunaux dôaction so-

ciale en Mayenne. 

Faible nombre de r®dacteurs (une dizaine dôauteurs seule-

ment en 2014-2015, avec un seul article pour quelques-uns). 

Comit® de relecture sympathique et dynamique : une r®u-

nion mensuelle, de 17 h 30 ¨ 19 h 30 (correction des fautes, 

lecture critique, approfondissementsé). 

C£AS-point-com : et de 600 ! 

Le C£AS-point-com, cr®® le 1er ao¾t 

2002, est sorti avec le nÁ 600 pour son 

®dition du 24 avril 2015. Il sôagit dôun 

bulletin ®lectronique de deux pages 

diffus® aux seuls adh®rents de lôasso-

ciation. Ce nÁ 600 dresse un bilan. 

Le bulletin est paru r®guli¯rement, 

m°me en juillet-ao¾t (sauf le 18 

juillet !). Lôabondance de lôinformation 

a incit® ¨ sortir deux bulletins sur deux semaines cons®-

cutives. 

Site www.ceas53.org 

Le site est aujourdôhui accessible ¨ partir dôun ordinateur, 

dôune tablette ou dôun Iphone ou Ipad. 

Sur un an (avril 2014 / mars 2015), le site a accueilli 1 150 

utilisateurs par mois en moyenne (84 440 pages vues sur 

cette p®riode). 

Ce quôon peut d®couvrir sur le site Internet du C£AS : 

- Des informations diverses sur le C£AS (barre horizontale 

dôonglets). 

- Des articles de fond class®s par rubriques et sous-

rubriques (barre verticale dôonglets). 

- Des articles dôactualit® dôint®r°t local ou national (ru-

brique ç C£ASsementé v¹tre ! è, ouverte le 8 avril 

2013). 

Article le plus t®l®charg® (moyenne mensuelle dôavril 2014 ¨ 

mars 2015) : ç Comment sôy prendre pour animer la vie des 

personnes ©g®es ? è (moyenne de 

451 t®l®chargements par mois). 

Les richesses de lôonglet 

ç Publications è 

Cinq Cahiers socio-d®mographiques 

Lôonglet ç Publications è permet 

dôacc®der ¨ cinq Cahiers th®ma-
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tiques sur la Mayenne. Pas de nouveau Cahier, mais les 

cinq qui sont mis en ligne sont r®guli¯rement actualis®s. 

C£ASsement... v¹tre ! 

Ce sont des articles dôactualit® dôint®r°t local ou national. 

La rubrique a ®t® ouverte le 8 avril 2013. Ce sont souvent 

des articles ç coup de gueule è. Dix-neuf articles (en 

acc¯s libre) mis en ligne depuis le 1er avril 2014. Th¯mes 

r®currents : la politique (et surtout le Front national), les 

m®dias, les sondagesé 

Quiz dôactualit® 

Côest la nouveaut® de lôann®e : chaque semaine, depuis 

le 10 f®vrier 2015, le C£AS propose un questionnaire 

dôactualit® (et/ou de connaissances g®n®rales). Dix-sept 

quiz mis en ligne. Chaque ç joueur è peut sôauto-®valuer. 

Cela se veut p®dagogique (par les r®ponses commen-

t®es) et ludique (souvent des pi¯ges !). Lôimpact est 

encore difficile ¨ mesurer. 

Mise en îuvre des orientations 2014 : 

les droits des usagers dans les ESSMS (1) 

LôAssembl®e g®n®rale du 24 avril 2014 portait sur les projets 

personnalis®s, les personnes qualifi®es, les conseils de la 

vie sociale. 

Sur les personnes qualifi®es, le C£AS a publi® un article 

explicatif (La Lettre du C£AS nÁ 303 dôavril 2014). Il est en 

ligne sur le site Internet. 

Les travaux du C£AS sur les projets personnalis®s en 

Ehpad sont en ligne sur le site Internet. Le Conseil r®gional 

en a assur® une diffusion aupr¯s de tous les centres de 

formation.  

Avec lôassociation Robida et en partenariat avec lôAgence 

r®gionale de sant® (ARS), le C£AS est intervenu pour 

pr®senter son approche des projets personnalis®s, le 6 

f®vrier 2015, ¨ Nantes, puis ¨ Angers, aupr¯s de quelque 

400 professionnels des ®tablissements accueillant des per-

sonnes ©g®es ou handicap®es dans les Pays de la Loire. 

Le C£AS a engag® une r®flexion sur les contrats de s®jour, 

lesquels sont rarement personnalis®s. 

Activit®s militantes 

La sant® des publics pr®caires 

ê la demande initialement de quatre associations pr®sentes 

¨ la Conf®rence de territoire de lôAgence r®gionale de sant® 

(d®l®gation territoriale de la Mayenne), le C£AS coordonne 

un important travail sur la sant® des publics pr®caires. Une 

soixantaine dô®tudiants en soins infirmiers (Croix-Rouge 

Fran­aise, Laval) ont r®alis® une soixantaine dôentretiens 

aupr¯s dô ç usagers è de dix structures diff®rentes. Des 

b®n®voles (dont une majorit® dôadh®rents du C£AS) ont 

ensuite engag® des entretiens aupr¯s des acteurs en 

relation avec le public concern®. Le C£AS va engager le 

travail de synth¯se et de valorisation (une centaine dôentre-

tiens au total ¨ exploiter). 

Les services ¨ la personne en Mayenne 

Avec le concours au d®part dôune stagiaire, le C£AS a 

proc®d® ¨ un bilan sur la situation et les ®volutions des 

services ¨ la personne en Mayenne. Le travail a permis 

dôactualiser les travaux que le C£AS effectuait il y a 

quelques ann®es dans le cadre dôune prestation pour la 

Maison de lôemploi. 

(1) ï £tablissements et services sociaux et m®dico-sociaux. 

Horizons 53 Mayenne ï Le magazine du 
Conseil g®n®ral ï Dossier sur la vie asso-
ciative  

Ouest-France du 25 mars 2015  


